
1

2023

Как выстроить 

системный подход

Ольга Елисеева 
«Инфосистемы Джет»

АДАПТАЦИЯ 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
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>15 ЛЕТ

работаю в сфере ИТ

MBA, ментор

>200 ЧЕЛОВЕК
в технической дирекции
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РУКОВОДИТЕЛЬ

… и многое другое

Представитель компании для своей команды

Несет ответственность за «кусок» бизнеса

Отвечает за команду, имеет рычаги влияния на нее

Отвечает за климат внутри команды
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СОДЕРЖАНИЕ

Как мы подбираем кандидатов на должность 

руководителя1 

Какие проблемы ждут начинающих руководителей2 

За счет чего можно сделать адаптацию комфортной3 
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ОТБОР

НА ДОЛЖНОСТЬ

РУКОВОДИТЕЛЯ
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ФАКТЫ 2022 ГОДА

Рост количества 

сотрудников

в 1,5 раза

На одного руководителя 

групп более 10 

сотрудников

Потеря 

управляемости
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НУЖНО 8 РУКОВОДИТЕЛЕЙ

ВНУТРЕННИЕ КАНДИДАТЫ 

ИЛИ ВНЕШНИЕ?

Составили список кандидатов1 

Проанализировали, кто имел 
успешный опыт наставничества2 

Проанализировали, кто имел 
успешный опыт лидерства 
внутри проектных команд

3 
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ТЕСТИРОВАНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И HIPO

СВОДНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ИССЛЕДОВАНИЯ
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ТЕСТИРОВАНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И HIPO
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ИТОГО

6 из 8 вакансий закрыли 

внутренними кандидатами

1 кандидат с рынка

1 вакансия еще не закрыта 

(более 6 месяцев, 20+ 

собеседований)
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КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ

ЖДУТ НАЧИНАЮЩИХ 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ?



1313

КАКАЯ ОСНОВНАЯ ПРОБЛЕМА ПРИ АДАПТАЦИИ?

Просто в воду кинули со 

словами «Плыви»

Жесткий отказ от старых 

привычек

как рядового сотрудника

Информационный 

вакуум, в который 

попали

Не пояснили 

ожидания от новой 

роли
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КАКАЯ ОСНОВНАЯ ПРОБЛЕМА

ПРИ АДАПТАЦИИ?

Информационный вакуум,

в который попали

48% 

61% 

Жесткий отказ от старых привычек 

как рядового сотрудника

55% 
Просто в воду кинули со словами 

«Плыви»

45% Не пояснили ожидания

от новой роли
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КАК ВАША КОМПАНИЯ СПОСОБСТВУЕТ 

АДАПТАЦИИ?

Выделяет 

ментора/наставника

Рекомендация пачки 

книг для прочтения

Непосредственный 

руководитель курирует

и активно помогает

Программа обучения 

для руководителей
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КАК ВАША КОМПАНИЯ СПОСОБСТВУЕТ АДАПТАЦИИ?

Мой руководитель назначил

мне встречи и сильно помогал

Мне порекомендовали пачку 

книг для прочтения24% 

36% 

У меня был ментор/наставник27% 

У меня была программа обучения

для руководителей23%
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ЕЩЕ НЕМНОГО СТАТИСТИКИ

От 6 месяцев на принятие

себя в новой роли

22% оценили свою 

адаптацию на 4 и 5

72% оценили уровень стресса, 

как выше среднего

14% мне HR/HRBP назначил 

встречи и сильно помогал
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ЗА СЧЕТ ЧЕГО МОЖНО

СДЕЛАТЬ АДАПТАЦИЮ

КОМФОРТНОЙ?
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НАБОР МЕРОПРИЯТИЙ

Регулярные встречи с руководителем и HR

Корпоративная wiki с наработками

Обучение для начинающих руководителей

Кейс-клуб
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1. РЕГУЛЯРНЫЕ ВСТРЕЧИ

ТЕМЫ

1. Обсуждение задач на 

испытательный срок

2. Погружение в процессы компании, 

традиции, неформальные правила

3. Ответы на вопросы

4. Обсуждение матрицы с функциями 

руководителя

5. Обсуждение квалификационных 

требований руководителя в рамках 

процедуры Performance Review

ФОРМАТ

1 раз в неделю по 1 часу с руководителем

Обсуждение всех документов занимает не менее 5 встреч

1 раз в две недели с HR
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1.1 РЕГУЛЯРНЫЕ ВСТРЕЧИ.

ЗАДАЧИ ИСПЫТАТЕЛЬНОГО СРОКА
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1.2 РЕГУЛЯРНЫЕ ВСТРЕЧИ. ФУНКЦИИ 

РУКОВОДИТЕЛЯ

Управление вакансиями

Адаптация сотрудников

Планирование и 

контроль развития 

сотрудников

Ресурсное планирование

Взаимодействие

со смежными 

структурами

Развитие и инновации

Стратегия

Матрица RACI — методика распределения 

полномочий и ролей в бизнес-процессах



23

1.3 РЕГУЛЯРНЫЕ ВСТРЕЧИ. КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ 

ТРЕБОВАНИЯ

Оценка технических 

компетенций

Оценка управленческого 

опыта

Оценка личных навыков
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2. КОРПОРАТИВНАЯ WIKI

Набор статей

Чек-листы

Памятки
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2. КОРПОРАТИВНАЯ WIKI
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3. ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ НАЧИНАЮЩИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

ТЕМЫ

1. Постановка задач, контроль

2. Делегирование

3. Управление своим временем

4. Обратная связь

5. Ситуационное лидерство

6. Мотивация

7. Подбор персонала
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3. ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ НАЧИНАЮЩИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

ТЕМЫ

1. Постановка задач, контроль

2. Делегирование

3. Управление своим временем

4. Обратная связь

5. Ситуационное лидерство

6. Мотивация

7. Подбор персонала

ФОРМАТ

Стартует по мере набора группы

Внешний тренер

Длительная программа: 2 месяца (4 часа 1 раз в неделю)

С домашкой
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3. ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ НАЧИНАЮЩИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

У тебя в команде 3 сотрудника с разным балансом 

мотивации/компетенции. Опиши процесс постановки задач 

по SMART и саму задачу для каждого из них

Возьми трех коллег, это могут быть твои сотрудники

или руководители, и составь для них карту мотиваторов:

Ведущие мотивы

Поведение, которое раскрывает мотивы

Чем можно мотивировать

Чем можно демотивировать



29

3. ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ НАЧИНАЮЩИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

ПЛАН ДЕЙСТВИЙ НА 6 МЕСЯЦЕВ

Составить перечень задач, определить тип делегирование и сотрудников 31.05.2023

Дополнить профиль мотивации сотрудников 30.06.2023

Разработать индивидуальные планы развития сотрудников 31.05.2023

Развитие собственных soft skills:

В срок до 31.07.2023 пройти один тренинга по одной из тем:

Эмоциональный

интеллект

Презентация 

отчетов

Ораторское

искусство
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4. КЕЙС-КЛУБ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Реальные кейсы компании1 Один руководитель играет самого 
себя, а другой ─ сотрудника2 

Отработка разговоров:

1:1

Несоответствие ожиданиям

Увольнение

Повышение зарплаты

Разговор с перегоревшим 
сотрудником

3 Обсуждение кейса4 
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4. КЕЙС-КЛУБ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Состав участников 

был постоянным
В первую встречу участники

были добровольцами

Самые первые кейсы были очень 

жизненными и актуальными

для участников

К следующим встречам кейсы 

собирали с участников группы
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ИТОГО

Информационный 

вакуум, в который

попали

Просто в воду кинули 

со словами «Плыви»

Функции руководителя

Встречи 1 на 1

Корпоративная wiki

Задачи на испытательный срок

Функции руководителя

Корпоративная wiki

Обучение

Встречи 1 на 1

61%

55%
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ИТОГО

Не пояснили ожидания 

от новой роли

Жесткий отказ от старых 

привычек

как рядового 

сотрудника

Задачи на испытательный срок

Функции руководителя

Корпоративная wiki

Квалификационные требования

Обучение

Кейс-клубы

Встречи 1 на 1

48%

45%
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2023

СПАСИБО

ЗА ВНИМАНИЕ!

Ольга Елисеева 
«Инфосистемы Джет»

@smestavcareer
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2023
@smestavcareer Чек-лист


