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HR-аналитика: как не пустить процесс ко дну

HR BP Simbirsoft
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• Более 5-ти лет в HR

• В настоящий момент – HR BP (WEB-, 

Mobile-направлений) в SimbirSoft

• Опыт работы в трех сферах бизнеса 

(HoReCa, Логистика, IT)

• Опыт работы в основных HR-функциях 

(подбор, адаптация, HR-аналитика, 

удержание, обучение и развитие, КДП, 

внутренние коммуникации)

МИЛЕНА ФАТХУЛЛИНА



SimbirSoft — IT-компания с опытом в разработке и тестировании 

программных продуктов с 2001 года 

• 22 год на рынке

• Более 900 реализованных проектов

• Клиенты из России, Европы, США

• Более 1300 специалистов в штате

• 12 производственных направлений

• Головной офис находится в Ульяновске, с центрами разработки 

еще в 5 городах России (Краснодар, Самара, Казань, Димитровград, Саранск)

Миссия SimbirSoft — помогать компаниям из различных отраслей в реализации амбициозных 

программных продуктов, которые способствуют росту и развитию их бизнеса
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Сбор данных 

в компании уже был

Собирали, 

хранили, но не 

анализировали

В команде нет

выделенных

аналитиков

Не используем 

платные 

инструменты/сервисы

Сегодня говорим про 

анализ удержаний и 

увольнений

SimbirSoft

Давайте зададим контекст…
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ДО

Ежемесячный HR-отчет 
для HRD в формате 
Excel

Рекомендованные 
вопросы для проведения 
Exit-интервью

Еженедельный отчёт 
HR-руководителю по 
операционным метрикам

Ежемесячное 
заполнение таблицы по 
причинам увольнений

Предоставление 
информации руководителям 
“по запросу”

Отсутствие развития 
экспертизы HR-аналитики 
внутри компании

СБОР ДАННЫХ Автоматизация и наглядная визуальная картинка

ПОСЛЕ
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Цель – получить обратную связь о работе в компании

Было

― Различные вопросы на выходном интервью

― Нет общего анализа ответа 

― Параллельно сотрудник заполняет анкету

Выходное интервью 2.0

6% HR-отчёта состоит из данных ВИ 2.0

10
HR СПЕЦИАЛИСТОВ
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Цель – получить обратную связь о работе в компании

Стало

― Разработан единый и обязательный список 

вопросов, включающий в себя ключевые блоки для анализа 

(работа на проекте, руководитель и т.д.)

― Реализована автоматическая форма сбора ответов на выходное 

интервью = единое место для хранения, быстрая обработка

― Разработан визуал для руководителей для ознакомления с 

результатами

― Отказ от анкеты

Выходное интервью 2.0

6% HR-отчёта состоит из данных ВИ 2.0
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Цель – получить обратную связь о работе в компании

Выходное интервью 2.0

6% HR-отчёта состоит из данных ВИ 2.0
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Операционные метрики HR-группы

Цель – управлять эффективностью группы HR BP 

15% HR-отчёта состоит из данных об операционных метриках HR-группы

1
Еженедельный HR-отчёт

руководителю по операционным 

метрикам

2021



Операционные метрики HR-группы

Цель – управлять эффективностью группы HR BP 

15% HR-отчёта состоит из данных об операционных метриках HR-группы

1. Единое место для хранения, которое еженедельно 

пополняется новыми данными

3. 6 выделенных операционных метрик, по 

которым фиксируется работа HR BP

2. Визуал для руководителя группы для отслеживания 

загрузки и эффективности работы за месяц

4. Корреляция HR-метрик между 

собой через скрипты Python



Причины увольнений

Цель – анализировать имеющиеся данные 

43% HR-отчёта состоит из данных об анализе увольнений

1. Сбор информации по причинам увольнений

2. Отсутствие визуала для руководителей
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Причины увольнений

Цель – анализировать имеющиеся данные 

43% HR-отчёта состоит из данных об анализе увольнений

1. Анализ увольнений по причинам, 

стажу, городу, руководителю

2. Выделение показателя –

“Управляемая текучесть”

3. Автоматизация процесса сбора и 

обработки данных по увольнениям

4. Разработан визуал для руководителей
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HR-отчет

Ежемесячная выгрузка отчёта (кол-во принятых, кол-во уволенных, ССЧ, текучесть)

Было

31% HR-отчёта состоит из данных об Анализе увольнений
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HR-отчет

• Сравнительный анализ метрик с прошлыми 

периодами

• Прогнозирование численности направлений на 

основании данных 

за прошлые периоды

• Прогнозирование результатов текучести 

по сравнению с прошлым периодом

Стало

31% HR-отчёта состоит из данных об Анализе увольнений



Реагируем точечно и 

оперативно

Выстраиваем HR-стратегии производственных направлений

Консультируем бизнес как оценивать эффективность управления людьми

Определили KPI для руководителей – “Управляемая текучесть”
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ЦЕННОСТЬ ДЛЯ БИЗНЕСА
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Приоритеты в работе с HR-аналитикой SimbirSoft

Выявлять и обеспечивать 
информационную потребность 
компании и руководителей

Собирать, хранить, защищать и 
обеспечивать целостность данных

Обеспечивать качество данных и 
информации

Обеспечить конфиденциальность и 
неразглашение определенных 
собранных данных

Предотвратить неразрешенный доступ 
с дальнейшим искажением данных.

Обеспечить эффективность 
данных (доп. выгода компании)



Экспертиза

Развитие компетенции 

“HR-аналитика” у специалистов 

внутри компании

Гипотезы:

• Формирование и проверки 

гипотез для достижения 

стратегических целей 

компании

• Формирование качественных 

выводов на основе собранных 

данных
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Автоматизация:

• Процессов по сбору, хранению 

и обработке данных

• Операционных HR-метрик

• Корреляция HR-метрик с 

финансовыми показателями 

компании для выявления 

зависимости и доли влияния.

Планы по развитию на 2023-2024гг.



Спасибо за внимание!

Милена Фатхуллина

HR BP SimbirSoft (WEB-, Mobile-направлений)

@MilenaMax


