
КАК РАБОТАТЬ С IT
НЕ IT-КОМПАНИЯМ
HR API 2022



ЕВГЕНИЯ ПЕЛЕВИНА
Senior IT Manager, People+ Leader

8 лет в HR - консалтинг & IT

# бренд работодателя
# корпоративная культура
# внутренние коммуникации
# внешние коммуникации
# обучение и развитие



ROSBANK TEAM

частных клиентов

5 500 000 83 000+
активных клиентов 
малого бизнеса

Топ-5 рейтинга самых 
надежных банков

По версии российского журнала 
Forbes (2022)

Системно значимый банк
Росбанк входит в число системно 
значимых кредитных организаций 
по данным ЦБ РБ

Наивысшие кредитные 
рейтинги AAA (RU), ruAAA

АКРА, RAEX

«Золото» в рейтинге 
лучших ESG работодателей

По версии российского журнала 
Forbes (2021)

активных корпоративных 
клиентов

10 000+

регионов России

60+ 
сотрудников в IT-домене

1 600
сотрудников

10 000+



2020



Текучка ДО

12% 
Текучка ПОСЛЕ 

~20%



материальная 
компенсация

Текучка ДО

12% 
Текучка ПОСЛЕ 

~20%
50%

30% профессиональное 
развитие

ТОП-2 ПРИЧИНЫ



Единые HR-процессы для всех 
сотрудников в банке

Фокус на общий HR-бренд

HR BP – консультанты 
для руководителя

БЫЛО



Единые HR-процессы для всех 
сотрудников в банке

Фокус на общий HR-бренд

HR BP – консультанты
для руководителя

Запускаем стрим People+ под 
проекты для сотрудников в IT

Фокус на Digital Brand

HR BP работают со всей
IT-командой 

БЫЛО СТАЛО



Запускаем стрим People+ под 
проекты для сотрудников в IT

Фокус на Digital Brand

HR BP работают со всей
IT-командой 

Единые HR-процессы для всех 
сотрудников в банке

Фокус на общий HR-бренд

HR BP – консультанты
для руководителя

СТАЛОБЫЛО









КОМАНДА PEOPLE+

HR BPIT Leadership

DevRelInternal
communications

Employer
Branding

IT Manager

Coming 
soon

Long-term ambition
Professional team, devoted to 
& enjoying their work

Кросс-функциональная 
команда экспертов, 
которая помогает 
настраивать процессы по 
работе с сотрудниками в IT



1. Интервьюируем 
руководителей       
и владельцев
HR–функций

2. Спрашиваем 
обратную связь 
сотрудников через 
«Пульс» IT-команды 

3. Смотрим на            
HR-аналитику

КАК МЫ УЗНАЕМ, ЧТО «ЧИНИТЬ»

Employee Experience Journey Map



3 KPIНАШИ ФОКУСЫ -> НАШИ KPI

#DigitalBrand

Кандидаты в IT 
рассматривают нас в 
качестве работодателя 



3 KPI

Сотрудникам не 
стыдно позвать 
знакомых на работу

#eNPS

НАШИ ФОКУСЫ -> НАШИ KPI

#DigitalBrand

Кандидаты в IT
рассматривают нас в
качестве работодателя 



3 KPI

#DigitalBrand

#eNPS #Turnover

Нравится работать
в банке
и вовлекаться 
в его развитие 

НАШИ ФОКУСЫ -> НАШИ KPI

Сотрудникам не 
стыдно позвать 
знакомых на работу

Кандидаты в IT 
рассматривают нас в
качестве работодателя 



BUS FACTOR
& KEY PEOPLE



Сотрудники
с уникальными 
компетенциями, 
которые нам нужно 
масштабировать в IT

• Разработка плана 
преемственности 
(HR BP и руководитель)

• Развитие смежных 
компетенций внутри 
подразделения 

BUS FACTOR



Сотрудники, которых мы 
не хотим потерять,
топ-перформеры и 
лидеры мнений, которые 
делятся экспертизой и 
учат других

• Разработка 
индивидуального плана 
развития + нематериальная 
мотивация

• Карьерные интервью с HR BP

• Особый фокус со стороны 
руководителя

KEY PEOPLE



KEY
PEOPLE

BUS
FACTOR

НАЧАЛО 
2021

ЦЕЛЬ

КОНЕЦ 
2021

106 сотрудников

50%

45 сотрудников

132 сотрудника

Текучесть < 5%

128 сотрудников



STARSMAP



Как понять, в какой точке 
развития я сейчас нахожусь

Где посмотреть, куда возможно 
развиваться дальше

Как узнать, что нужно для этого 
сделать

Где искать людей с нужной 
компетенцией в IT

ЗАПРОСЫ СОТРУДНИКОВ



Как понять, в какой точке 
развития я сейчас нахожусь

Где посмотреть, куда возможно 
развиваться дальше

Как узнать, что нужно для этого 
сделать

Где искать людей с нужной 
компетенцией в IT

Как оцифровать компетенции
в команде и их уровень?

Где посмотреть, каких компетенций
в команде не хватает?

Как узнать, что хочет развивать 
каждый сотрудник?

Где фиксировать планы развития
и отслеживать прогресс?

ЗАПРОСЫ СОТРУДНИКОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ



РЕШЕНИЕ ВОПРОСА



Купить подписку
на существующий инструмент

ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЙ



Купить подписку
на существующий инструмент

Писать самостоятельно

ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЙ



Купить подписку
на существующий инструмент

Писать самостоятельно
с партнером

ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЙ



Дорожная карта
СОБИРАЕМ ТРЕБОВАНИЯ 
И ЗАПУСКАЕМ ПИЛОТ

05.05.21 - 01.11.21

ДОРАБАТЫВАЕМ СИСТЕМУ И 
РАЗРАБАТЫВАЕМ СТАНДАРТЫ

01.11.21 - 30.06.22

ПЕРЕВОЗИМ IT-КОМАНДЫ
В STARSMAP

30.06.22 - 30.07.22

55 человек
6 команд

В пилоте
300 человек
42 команды

Сейчас
3000 человек
>400 команд

Будет

ДОРОЖНАЯ КАРТА STARSMAP

управления развитием компетенций сотрудников



Evgeniya

ОТКРЫТЫЙ СПИСОК IT-КОМАНД



ЕДИНЫЕ СТАНДАРТЫ ПО КОМПЕТЕНЦИЯМ



Evgeniya

РЕВЬЮ И «ХОЧУ ПРОКАЧАТЬСЯ»



Evgeniya PELEVINA

ВОЗМОЖНОСТЬ СЛЕДИТЬ ЗА ПРОГРЕССОМ



Evgeniya
PELEVINA

Evgeniya
PELEVINA

Evgeniya
PELEVINA

Evgeniya
PELEVINA

Evgeniya
PELEVINA

Evgeniya
PELEVINA

ВОЗМОЖНОСТЬ СЛЕДИТЬ ЗА ПРОГРЕССОМ



Evgeniya

ВИДНО МАТРИЦЫ РАЗВИТИЯ КАЖДОГО



ЭВОЛЮЦИЯ STARSMAP



СТАЛОБЫЛО

Узнаем о компетенциях - проводим опрос и 
анализируем результаты (руководитель и команда)

Узнаем о скрытых компетенциях сотрудника 
(руководитель и сотрудник)

Планируем задачи и план развития (руководитель, 
менеджер продукта, сотрудник)

3 дня

личная встреча
с сотрудником

4 часа

час

0 встреч

2 часа

естьнетИщем сотрудника с нужной компетенцией
в банке (любой сотрудник банка)

ЧТО ГОВОРЯТ СОТРУДНИКИ



ГИЛЬДИИ



Это не про структуру, 
а про формат взаимодействия 
друг с другом

GUILD

#

TEAM

TEAM

TEAM

TEAM

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
РАЗВИТИЕ

СТАНДАРТЫ 
И ГАЙДЛАЙНЫ

ОБМЕН ОПЫТОМ
ВНУТРИ БАНКА

РАЗВИТИЕ БРЕНДА
В IT-СООБЩЕСТВЕ

ГИЛЬДИИ



qНе заставляем участвовать

q Спрашиваем на старте про цели

q Участие в гильдии ≠ «сидеть в чате»

q DevRel ≠ аниматор

30 DEVOPS

25 QA

50 Микросервисы

Ключевая задача – выровнять тех.ландшафт

С ЧЕГО НАЧИНАЛИ



12 гильдий за 2021

Microservices Siebel

Frontend

DevOps

Automated Testing

IT Architecture

Art Of Testing

SQL

Admins

Security-champions

Integration Guild

PL\Plus

10% активных
участников

600 сотрудников



КОММУНИКАЦИИ



#IT_TEAM_CONFERENCE

#Тимбилдинги
#Школа_ИТ_директоров

#IT_COFFEE_TIME

#IT_дебаты

#Cyber_battle

#Митапы

#Геймификация

ОБМЕН ЗНАНИЯМИ



КАК МЫ ИЗМЕРЯЕМ ПРОГРЕСС?



• Ежеквартальный 
«Пульс» IT-команды

45%

64%

54%
48%

24%

Апрель’21 Июнь’21 Август’21 Октябрь’21 Март’22

• Ежемесячный 
замер текучести

• Анализ exit
интервью

• Исследование 
Digital HR Brand
ежегодно

еNPS

Метрики



ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ТРЕНД «ПУЛЬСА»



ТЕКУЧЕСТЬ В 2022 < 2021 ГОДА

45%

30%

11%

14%
Зарплата

Отсутствие развития

Изменение профессии

Другое

47%

17%

26%

10%

2021 2022’Q2

Результаты exit интервью 



НАШИ «ГРАБЛИ»



Пытались делать
HR-проекты без HR

НАШИ «ГРАБЛИ»



Пытались делать
HR-проекты без HR

Ставили себе цели 
не по своим задачам

НАШИ «ГРАБЛИ»



Пытались делать
HR-проекты без HR

Не могли объяснить, 
что такое People+

Ставили себе цели 
не по своим задачам

НАШИ «ГРАБЛИ»



Пытались делать
HR-проекты без HR

Не могли объяснить, 
что такое People+

Ставили себе цели 
не по своим задачам

Согласились на цели без 
подтвержденного 
бюджета и поддержки на 
уровне банка

НАШИ «ГРАБЛИ»



Спасибо
за внимание!

Евгения
Пелевина

Senior IT Manager,
Leader People+


