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Обо мне

Валерия Калентьева
Комьюнити-менджер в EPAM / 6 лет в ЕРАМ 

HR
COMMUNITY BUILDING

EVENT
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Точка отсчета

Про обучение работе с комьюнити

Переход в единую платформу

Работа с целями

Переход в онлайн

Результаты



ТОЧКА
ОТСЧЕТА
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Back to the Future - 2016 

5 000

нет

KPI

~30
комьюнити

HR
поддержка

9
городов

$
пицца и мерч
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Back to the Future - 2016 

Нет единого 
подхода

Нет 
структуры

Сообщества 
живут на разных 

платформах
Слабые связи 

между 
локальным 

сообществами

Изобретается 
множество 

велосипедов
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Back to the Future - 2016 

Нет единого подхода

Нет структуры

Сообщества живут 

на разных платформах

Слабые связи 

между локальным 

сообществами

Изобретается 

множество велосипедов

Формирование структуры 
и единого подхода

Обучение специалистов 
и выделение новой роли

Переход в одну платформу

Внедрение Lean Canvas

Объединение сообществ



ВЕТЕР
ПЕРЕМЕН
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Зарождение структуры

В Минске 
формируется 
комьюнити билдинг 
организация

5 ppl

2017 2022

12 ppl4
года занял весь процесс 

трансформации
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Единое понимание того, что такое комьюнити

Это группа людей, объединенная общими, 

в данном случае профессиональными интересами, и место, 

где люди могут решать инженерные задачи и проблемы проектов, 

делиться идеями и строить социальные связи.

Комьюнити
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Польза для бизнеса

Выстраиваем 

горизонтальные связи 

в распределенных командах

Развиваем 
инженерную культуру 
и культуру 
обмена опытом

Закрываем гепы 

в хард скилах 

и прокачиваем 

софт скилы 

Продвигаем бренд 

компании на рынке, 

через экспертов 

и лидеров мнений

Привлекаем 

новых 

сотрудников

Повышаем уровень 

лояльности и 

вовлечёности 

сотрудников 

Адаптируем 

новичков

Растим 

лидеров
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Роль комьюнити-

специалиста

Первая школа с менторингом 
и база знаний для 
комьюнити-специалистов.
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Минимальная рабочая лошадь

5 комьюнити =

0.5 ставки Сколько нужно 

людей и ресурсов
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ЛИДЕР

УЧАСТНИККОНТРИБЬЮТОР

СПИКЕР

• стратегия и 
планирование

• организация работы 
команды

• выступления на 
ивентах

• прослушивания
• подготовка контента
• модерация
• ...

• участие в активностях
• обратная связь

Роли в комьюнити
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Единое пространство 1.0
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Промежуточные итоги 2017-2018

1. Общий спейс на конфлюенсе

2. Понимание, что где происходит

3. Зафиксировали ответственных, 
немного обучилий

4. Первые шаги к объединению

1. КБ страницы забрасываются 

2. Информация не обновляется

+ _2017 2018



ПЕРЕХОД 
В ЕДИНУЮ 
ПЛАТФОРМУ
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Платформа 
для 
сообществ
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Ивенты и контент 

• статьи

• видео

• подкасты

Cоздать комьюнити и добавить 

• описание

• цели

• бенефиты

• кор-команду
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Все сообщества в одной экосистеме

Видна активность сообществ
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участники

Аналитика 

контент

оценки конверсии
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С какими проблемами столкнулись

HR/event в роли 

комьюнити-специалиста

Сложно работать с платформой, 
занимает много времени, 
создать митинг гораздо проще.

01
Лидеры комьюнити 

Зачем все это нужно, 
только отнимает время,
сообщества не готовы делиться 
контактами участников, 
переживают за репутцию.

02
Участники комьюнити 
(внешние и сотрудники)

Новая платформа, 
необходимость регистрации на 
платформе и на ивенты.

03
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Сложно работать с платформой, 
занимает много времени,
создать митинг гораздо проще.

Обучали, объясняли преимущества
создавали понятные иструкции, 
показывали как упросить работу по созданию ивентов,
возможность влиять на беклог фичей

01
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Зачем все это нужно, 

только отнимает время.

Не готовы делиться контактами участников02
упрощенная регистрацию, 

примеры круто оформленных сообществ и их реузльтаты

не передаем контакты рекрутрерам и не делаем рассылки 

без согласия участников
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Новая платформа, 
необходимость регистрации 
на платформе и на ивенты03

внутрение – SSO логин, внешние – понять и простить
приучали аудиторию к тому, что доступ к качечественному 
контенту имеет свою цену
уменьшали кол-во вопросов в регистрации
сохраняли ответы и предлагали их предзаполнеными на 
следующие ивенты
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На сегодняшний день 90% сообществ на платформе.
Вся аналитика выгружается из платформы. Процесс работы с дизайнерами платформы, 

помогает сообществам сделать красивые странички и айдентику.



ФОРМИРОВАНИЕ

ЦЕЛЕЙ
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Lean Canvas – как обязательный инструмент

Lean
Canvas =
2 часа
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Бюрократия

Объясняли пользу

(будете понимать цели,

как и что вам делать, 

благодаря метрикам поймете, 

достигаете ли результата, 

и куда вам двигаться дальше

Старались сделать 

процесс менее формальным

Показывали, 

что компания дает взамен –

время HR/event менеджера, 

бюджеты, 

регулярный рикогнишн 

(сваг, подарки)

С теми, кто категорически 
отказывался работать 
по процессу переходили на формат 
минимальной поддержки 
(консультирование)

Долго сложно, непонятно зачем.

Мы вообще-то бесплатно 

всем этим занимаемся..
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Большой процент комьюнити подерживали 
просто потому что 

«у всех есть и нам вроде тоже надо»

С помощью Lean Canvas мы смогли 

понять 

реальные цели сообществ и определить 

заказчиков



ПЕРХОД 
В ОНЛАЙН
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С переходом в онлайн 
границы исчезли 

небольшие коллаборации 

в соседних городах

каждый ивент стараемся 

делать доступным на все города

появляются сообщества 

не привязанные к городу

Появился регулярный дайджест



РЕЗУЛЬТАТЫ
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Возможность запусить процесс удаленно 
либо с нуля в любой локации

Единый подход на уровне глобального EPAM (СIS)

Единая точка входа в комьюнити (платформа)

Сформировано общее понимание у бизнеса 
и на уровне локаций – зачем мы строим комьюнити

01

02

03

04

! не отказываемся от локальных сообществ 

! не ставим обязательной задачи закрываться или 

объединиться с глобальным комьнити
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Back to the Future - 2022

ШКОЛА 

$
swag/tech/

promo/coffee

ЕРАМ / WE ARE COMMUNITY

13
городов

12 000+
человек

70
комьюнити

в комьюнити
45%

комьюнити-
специалистов

KPI
Lean Canvas



THANK YOU


