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Больше чем 
сотрудник –
волонтерство в 
компании EPAM
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Про компанию Количество сотрудников – 61 600

45 + стран присутствия

2

01,00



E P A M  P R O P R I E T A R Y  &  C O N F I D E N T I A L  

Обо мне

ALYONA KARLOVSKAIA

• Lead People Programs Specialist EPAM 

• Corporate Social Responsibility & D&I

• Участвую в волонтерских проектах с 

2005 года

• Организую волонтерские проекты с 2010 

года

3



E P A M  P R O P R I E T A R Y  &  C O N F I D E N T I A L  

Что такое 
корпоративно
е 
волонтерство? 
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Постоянный и непрерывный 
процесс поддержки 
стремления сотрудников 
принимать участие 
в благотворительных проектах 
(в свободное от работы 
время). 
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Зачем это компании?
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HR бренд (внутрений 
и внешний) 

Бонус при найме 
миллениалов 

Способ оставаться на связи 
с теми кто ушел

(ребята уходят из компании и/или 
уезжают из страны, но остаются в 

волонтерстве)

Элемент 
немонетарной 

мотивации 
сотрудников 

Удержание 
ценных кадров 
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Волонтер компании EPAM
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Prod 
65%

Non prod 
35%

Man
49%

Woman
51%

Level

Senior 
43%

Junior
27%

Middle
20%

Manager
7%

Special
3%
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Кто от бизнеса? 
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7

L&D
team

Marketin
g

TA team

Events 
team

HR 
team Productio

n

Benefit 
team STAR 

GAME

Training 
center

Communications 
team
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Мотивация участвовать для сотрудников

У меня все ок – я хочу сделать доброе дело01

У меня все не очень – мне нужны хорошие новости02

Я хочу видеть результат своей работы и позитивную обратную 
связь

03

У меня сейчас скучный проект – хочу веселья04

Хочу попробовать что это такое05

Давно в волонтерстве и хочу продолжать 06
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Какие есть проекты для участия? 
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EDUCATION 
(дети сотрудников, дети 
группы риска, 
образовательные проекты для 
старшего поколения)

D&I (поддержка людей и 
детей 
с особенностями здоровья, 
поддержка гендерного 
разнообразия в компании)

SOCIAL INNOVATION
(pro bono помощь 
благотворительным фондам)

GREEN 
(поддержка природы 
и животных)
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Формы участия

01 Быть волонтером – участвовать активно (от 2 до 4 часов в 
неделю) 

02
Быть бадди (для опытных волонтеров) – помочь экспертизой новому 
поколению волонтерам

03 Быть экспертом/консультантом – помочь в узком экспертном 
поле

04 Помогать в проектах pro bono 

05
Посоветовать благотворительный фонд (которому доверяешь и 
который разделяет ценности компании) 
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Примеры проектов pro bono 
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Цифры по годам

Год
Количество 
волонтеров  
(education)

2019 150

2020 200

2021 250
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Фонды друзья
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Пути поиска Как найти волонтеров и 
замотивировать их?

Рассылка в почте  Сарафанное радио  Социальные сети 
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Как получить ок 
от бизнеса?

• Познакомиться с фондом 

• Проверить фонд с юристами 

• Рассказать боссам про фонд и 
что мы хотим сделать для них  
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Как запустится – по шагам 
(как стартовать в компании)

Идея
(кому помогаем, 

что делаем)

1 шаг

Проверка

2 шаг

Поиск драйверов 
(как правило 

через рассылку)

3 шаг

Подготовка
(кто за что 

отвечает, кто 
что делает)

4 шаг

Запуск
(фаза экшн) сам 

проект

5 шаг

Ретро и 
подведение 

итогов

6 шаг

Рекогнишн 
для 

участников

7 шаг
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Сложности с точки зрения реализации

Аттришн среди 
волонтеров

Быстрые изменения 
планов 

Неоднозначное 
отношение 
к благотворительности 
в целом 

Скепсис 
руководства
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О чем нужно подумать на старте?

Есть ли у 
вас силы? 

Готовы ли вы 
все делать 
«ручками»? 

Какие есть 
бюджеты 

(если есть)?
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Пример проекта

12 
фондов  

Бюджет –
только на 

распечатку 
плакатов 

1200 
участников 
епамеров
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Кому подходит волонтерство? 

Тем у кого 
есть дети 

и родители

Тем, кто хочет 
делать добрые 

дела, но не знает 
как 

Тем кто хочет что 
бы IT было более 
доступным для 

всех - не зависимо 
от пола, возраста 

и состояния 
здоровья

Тем кто 
любит 

животны
х

Тем кто 
поддерживает 

раздельный 
сбор мусора
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Thank You!

Telegram -
@alyona_Karlovskaia
Alyona Karlovskaia
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