
Как мы автоматизировали 
onboarding

и приступили к автоматизации 
корпоративной культуры

ITC Solutions, 2021

Денис Матросов, СЕО



Как появилась система EIS



Позиции (роли) в компании

● Позиция - это роль, 
которую выполняет 
сотрудник

● Каждый сотрудник 
занимает несколько 
позиций. Например:

○ Сотрудник компании
○ Сотрудник подразделения
○ Член проекта
○ Организатор конференции

● Каждая Позиция 
имеет свои 
регламенты и 
процесс работы



Интеграционный трек

● Описание одной 
конкретной позиции;

● Каждый кружок - доза 
информации;

● Не усвоив и подтвердив 
информацию - 
следующую не получишь



“Порция” информации для изучения

● Каждое Колечко - это порция 
информация для легкого 
усвоения

● Информация навсегда 
остается доступна 
сотруднику

● Информация может быть как 
видео, текст, ссылки, 
вложения и пр.



Задание для подтверждения изучения

● Сотрудник должен 
подтвердить ознакомление и 
усвоение информации

● Варианты подтверждения
○ Тест
○ Эссе
○ Видео-ответ
○ Запись экрана

● Тесты проверяются 
автоматически

● Эссе, Видео, Запись экрана - 
уходят ментору на проверку



Задания на проверке у ментора

● Ментор проверяет задание
● У ментора есть контрольные 

значения (ментор не должен 
глубоко понимать 
предметную область)

● Ментор может добавить 
комментарий

● Ментору доступна 
статистика по времени;

● Ментор может быть 
назначен на:

○ Позицию
○ Должность (несколько сотрудников)
○ Конкретно сотрудника



Статистика по пользователю

● % интеграции по 
всем Позициям 
(трекам)

● Количество 
оставшихся 
кружков\порций 
информации



Общая статистика

● % общая 
статистика по 
компании

● определение 
“передовиков”

● динамика 
поглощения доз 
информации



Статистика по Позициям (трекам интеграции

% интеграции по 
конкретному треку;



Обновление информации в головах сотрудников

● Информацию в кружке 
можно обновлять в 
любое время

● Можно изменять или 
добавлять задания



Обновление информации в головах сотрудников

● Информацию в кружке 
можно обновлять в 
любое время

● Можно изменять или 
добавлять задания

● Обновить 
информацию можно 

○ для всех сразу
○ для отдельного 

сотрудника или 
группы



Как итог
● Онбординг по админ регламентам

○ перенесен до выхода сотрудника на работу;
○ сокращены трудозатраты ментора с 40 чел\часов до 30 мин на 1 нового сотрудника;
○ на 90% сокращены повторные обращения;

● Онбординг по проектам \ подразделениям
○ Проводится в 1ю (и иногда во 2ю) неделю после выхода;
○ сокращены трудозатраты команды на менторство с 120 часов до 20 часов;
○ в разы (тяжело посчитать) улучшена усвоение информации и быстрота вхождения в 

проект
● Изменения в регламентах

○ заменилось написанием “в кружках” (без email, мессенджеров);
○ 100% персонала получают обновление и подтверждают что ознакомились;
○ Прозрачная статистика кто получил знания, кто нет;



Зачем?

● Систематизировали и структурировали все процессы, читай рутину, в 
компании;

● Создали единое информационное поле с историей;
● Высвободили время с процесса онбординга, и уменьшили 

попугайничество менторов;
● Перевели онбординг в приятный, удаленный формат с элементами 

геймификации

и самое главное:

● Добавили время на креатив и продуктивную работу всем сотрудникам!
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