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Что дальше?
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Офис Удаленка Технологии БенефитыКоммуникации



ОФИС
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Подход EPAM. Return To Office
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Стадии COVID-19 Status RTO Strategy

Есть доступное тестирование. 
Распространение вируса значительно 

замедляется

Есть точное тестирование и 
возможность отследить заболевания.

Распространение снизилось

Вакцина и/или лечение повсеместно доступно. 
Уровень риска снижен

Достигнут публичный иммунитет, 
коронавирус=обычный грипп

Вирус распространяется все сильнее, 
нет точного тестирования

Все сотрудники работают из дома

Офисы открыты для как исключение
или по острой бизнес-необходимости

Офисы открыты для 10% сотрудников, 
у которых есть необходимосить, 

или требования бизнеса

Офис открыт максимум для 50% 
сотрудников,у которых есть 

необходимость или требования бизнеса

Офис открыт. 
Действует система бронирования
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Выбор сотрудников
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Подготовка офисов– stages 3-4

• Минимум контактов. Офис – тихое место, где можно поработать, 
если дома мешают

• Все встречи – онлайн. Конференц комнаты закрыты. Релакс рум-
по одному

• Не приглашаем гостей

• Ограничено использование кухонь, кофе-поинтов

• Места бронируются на день/неделю OSM (Desks) / AMI
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This is a marathon, not a sprint. It will take time to “turn the dial” not “flip the switch” 

Until we have a vaccine and widespread testing available, we will not go back to “normal” - this is a plan for reopening in a new 
normal 

Remember: Working from home, whenever feasible, is ALWAYS the best option 

Офис – для уединения
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Подготовка офисов – стадии 3-4
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• Физическая дистанция– 1,5-2 m. Шахматная рассадка

• Система хотелинга. Локеры

• Информационные и TV постеры
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Подготовка офисов– stage 5

• Офис открыт для всех сотрудников

• Офис организован для общения и взаимодействия

• Гибкий формат – WFH + visits to office for 
collaboration is supported

• Можно выбрать любой офис и арендовать места 
на короткий период или надолго
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Офис – для общения!
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УДАЛЕНКА
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Открытые вопросы
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Законодательство

Визы

Налоги

Больничные/травмы

Продуктивность
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ТЕХНОЛОГИИ
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Что нам необходимо?
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Pulse опросы 
состояния 

сотрудников

Личная и командная 
продуктивность и 

трекинг активности

Управление офисом Коммуникация 
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Hoteling – Система управления офисным пространством

• No permanent workplaces

• No movement requests

• Booking place through Desk/Ami 
https://desk.epam.com/

• A person can choose any available place in any office 

• Short-term personal booking on stages 3-4

• Extended capabilities for stage 5: 

• Long-term booking

• Project/Team booking

• Coworking facilities

https://desk.epam.com/
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КОММУНИКАЦИИ
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Return to office and hoteling info campaign

1. Подходы к офисному пространству. Офисные 
пространства будущего

2. Планы по hoteling, Q&A сессии
3. Работа с фидбеком, возражениями и тревогами.

Создание базы знаний
4. Регулярное информирование и сбор фидбека
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Реакции сотрудников

При смене проекта можно быстро 
реорганизоваться и сесть вместе с 
командой, а не ждать когда в комнате 
освободится место

Проще будет найти посадочное место не в 
своем офисе, а не занимать переговорку на 
целый день

Конфликты и конкуренция при бронировании 
(битвы за лучшие места)

Пиковые нагрузки и нехватка мест

Географическая разрозненность команды

Отсутствие постоянного контакта с командой

Гибкость системы в целом

Свободный график посещения офиса

Безопасность во время пандемии

Отсутствие собственного рабочего места, 
организованного под личные предпочтения, 
уют и комфорт.
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READY TO TRY HOTELING/OFFICE ENGAGEMENT

HOTELINGYES

NOT SURE

NO

CAN’T 
OBJECTIVELY

From office 100% (4+) From home 100% (4+) Combined (2-3 from home)

TO DISCUSS

MAY USE PLACE,
EXCEPT VAC TIME

MAY USE PLACE,
EXCEPT VAC TIME

HOTELING

HOTELING

HOTELING

HOTELING

HOTELING 

TO DISCUSS

MAY USE PLACE,
EXCEPT VAC TIME

Work 
location

Ready to try?
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Направления Сотрудники, которые 
работают из дома

Сотрудники, которые 
вернулись в офис

Руководители 
команд

Дайджест «Work from home» (новости, 
ключевые изменения, анонсы, рубрика «Офис 
будущего»и др.)

✓Еженедельно/ Раз в 2 
недели

✓Еженедельно/ Раз в 2 
недели

✓Еженедельно/ Раз в 2 
недели

Каналы в TEAMS (ключевые изменения и 
рекомендации)

✓EPAM: SPb Work from 
home updates

✓EPAM Return to the 
office

✓EPAM: SPb Work from 
home updates

Town halls (новости, ключевые изменения и 
приоритеты, сессия «Вопросы и ответы»)

✓Ежеквартально ✓Ежеквартально ✓Ежеквартально

Установочные встречи перед 
возвращением

✓Рекомендации, 
правила и Q&A

✓Рекомендации, 
правила и Q&A

Плакаты и постеры ✓Рекомендации и 
правила

Свод ключевых вопросов и ответов, 
тезисов

✓Сводный документ
для менеджера

Информационная поддержка

Health
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