


 
  маша 



Инструментарий для 
управления процессами 

обучения



внимание вопрос
обучения для вас — обязательная часть 
социального пакета или плюшка-печенька?



цели
- прозрачность
- шеринг знаний 
- сокращение бюджета 
- расчет: деньги=знание?



расчет: деньги = знание?
- создание метрик
- выстраивание воронки 



этапы воронки 
- количество купивших (поездку/курс и тд)
- выступающие с докладом 
- качественный доклад (экспертная оценка) 
- реализованные проекты 



82%
29% адаптировали полученные знания



метрики - грейды 



прозрачность 
- обратная связь
- платформа 







выход
- выбрать другой инструмент
- сменить последовательность действий 
- передать ответственность другим



https://docs.google.com/file/d/1ucIV8oylU3Zh5tXI7xrk_kd8DpTMwWGz/preview


https://docs.google.com/file/d/1xKKic6agUIphZqj4snW6ka1tZwfMu-KU/preview


https://docs.google.com/file/d/1STTO7Jhs-PlJ4BfbYs6zwrb9PfAnfpR2/preview


ТАСК МЕНЕДЖЕР

игнорирование шаблона 

отписка/плюс

может уехать не контролируемое 
количество людей 

БОТ

заполнение заявки по порядку 

личная заявка

управление ресурсами 

выход 



обратная связь
- фокус-группы 



шеринг знаний 
- контроль и мотивация 
- артефакты
- ачивки
- дополнительные мероприятия 











деньги 
- годовой бюджет
- индивидуальные лимиты  
- доступ расширения личных лимитов



золотая середина 

доступность обучения/прозрачность 
процессов 

сокращение трат 



исследования
- опыт других компаний
- метод проб и ошибок  
- адаптация



спасибо!
- вопросы?


