
UP&DOWN 
грейдирование

Как узнать, кто из ваших senior на 
самом деле middle



Наталья
Аверина

HRD Magora Systems 

В HR — 16 лет
HRD — 4 года
В Magora — 1,5 года

https://magora-systems.com/


About
Magora

Projects

500+
Years in Business

10
Specialists

120+

Offices Globally

3
Developer on Clutch

TOP
Countries

25

https://magora-systems.com/
https://clutch.co/profile/magora


Динамика
роста

2014 г. 2017 г.

40 
сотрудников

120 
сотрудников

+ Проекты на тысячи часов

https://magora-systems.com/


Что происходит, когда бизнес-процессы не успевают

https://magora-systems.com/


2017

=  70 человек = 60%

https://magora-systems.com/


https://magora-systems.com/


1. Опыт
2. Чего не хватало
3. Обратная связь по 

работе с руководителем
4. Причины
5. Куда уходишь
6. Почему мог бы остаться
7. Что нравилось

Exit-
интервью

https://magora-systems.com/


        

Что 
получили?

Не видит перспектив
Не понимает, куда движется компания
Компания не выполняет свои договоренности

Команда

Сотрудники
Уходят в продукты
Ищут более высокую зарплату

https://magora-systems.com/


Итоги и 
результаты 
после интервью

1. Системы развития персонала в компании
2. Уникальность ит-аутсорса - если + и - для 
разработчиков.
3. Четко сформулированной стратегии 
развития бизнеса.
4. Понятной системы оплаты труда.
5. Работающей структуры с четко-
описанными бизнес-процессами, 
обязанностями сотрудников и уровнем 
ответственности каждого.

Чего у нас нет?
Запустили ряд проектов:

1. Орг.структура и роли РО.
2. Система грейдирования.
3. Описание бизнес-процессов.
4. Описание функционала и зон 
ответственности сотрудников и 
руководителей.

Что сделали?

https://magora-systems.com/


Грейды

Грейд — группа должностей, которые обладают равной ценностью для компании. 
Система грейдов в оплате труда — ценностная модель должностей, на основе 
которой происходит расчет окладов.

Рост грейда = Рост зарплаты

https://magora-systems.com/


Грейды

https://magora-systems.com/


Грейды 1.0 
мы еще не знали что 
будет 2.0

15 грейдов

https://magora-systems.com/


Что 
получили?

Матрицы ролей и компетенций для 
отделов разработки (Android, IOS, 
Front, .net) аналитики, дизайна, 
тестирования, РМ

Периодичность: 

● по итогам исп.срока;
● ежегодные;
● внеплановые.

https://magora-systems.com/


Процесс 
оценки

1. Тех.ревью

2. Сбор фидбеков (от РМ, от разработчиков, 
от клиентов) google-формы, прозвоны, 
ежемесячные фидбеки подразделений

3. Кейсы для оценки навыков переговоров

4. HR интервью

5. Анкета личная

https://magora-systems.com/


Изменения

● Появилась структура и описан 
функционал (кадры, офис-
менеджеры, HR-с понятным 
функционалом не только 
подбор).

● HR-PR - формирование 
бренда компании как 
работодателя.

● Постоянный скилованный HR 
в офисе в Петербурге

В HR департаменте

https://magora-systems.com/


Изменения

● изменение грейда и зарплаты 
(используя данные мониторинга 
з\плат); 

● карьерная карта с оценкой софт и 
хард скилс;

● список литературы;
● рекомендации и полный фидбек.

Для сотрудников

https://magora-systems.com/


Изменения

● Формализованы правила 
перехода с грейда на грейд

● Все правила равны для всех
● Возможность планировать 

загрузку ресурсов и ФОТ в 
разрезе квартала, полугода, 
года 

Для компании

https://magora-systems.com/


Факапы

1. Текучесть увеличилась, т.к. 
неправильно донесли команде 
о том, что такое аттестация

https://magora-systems.com/


Факапы

2. 15 грейдов — слишком много 
и непонятно, как отличить один 
от другого.

https://magora-systems.com/


Факапы

3. Субъективность в оценке 
технических скилов. 
(некоторым после ревью 
нужно было бы понизить 
зарплату и грейд).

https://magora-systems.com/


Факапы

4. Не учли роли наставников

https://magora-systems.com/


Работа над ошибками

https://magora-systems.com/


Грейды 2.0

10 грейдов

https://magora-systems.com/










Изменения 
2.0

● Работа с командой — зачем им это;
● интервью при найме основанное 

на тех.ревью;
● корректировка ролей наставников;
● Баланс j/m/s в отделах
● корректировка периодичности 

аттестации

https://magora-systems.com/


2019
120+

Более 45 аттестаций

35 повышений зарплаты

17 повышений 
должностей

2 увольнения

https://magora-systems.com/


2019

=  4,7% (средняя)

https://magora-systems.com/


Starting Something Great?
Let’s Get to Work!

averina@magora-systems.com

+7-923-119-40-15

Clutch      Website      Dribbble      

Наталья 
Аверина
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