
Как и зачем отвечать на 
отзывы о компании? 

Пошаговая инструкция

Зовут в EPAM на собес. Как там вообще? Расскажите, плиз.

А ты узнавал в EPAM? Там вроде постоянно набор на тренинги идет. 



лет в PRОльга 
Федотова лет в Tech PR

год в EPAMCommunications Specialist 



• 46 комментариев за 2019 только 
на одном сайте

• 6-8 отзывов в месяц

• Около 100 отзывов в год 

• 70% разработчиков ответили, что 
учитывают отзывы о компании 
при выборе работодателя

Проблема



Мониторинг

Total 
Visits Sites Cities Registra

tion Comments Rating Amount Positive Neutral Negative

10.60M Glassdoor + + Отзыв полезен да/нет, пожаловаться 4,4 125 110 10 5

4.98M Indeed + + Отзыв полезен да/нет 3,9 13 10 2 1

1.64M Правда 
сотрудников + -

Можно отвечать на комментарии от лица 
компании, есть возможность написать на 
почту автору отзыва.

- 4 1 1 2

1.08M Linux - + Форум, можно зарегистрироваться - - - - -

820.28K О труде + - Отзыв полезен да/нет 2,9 40 5 11 24

778.42K SQL.ru - + Форум, можно зарегистрироваться - - - - -

522K Хабр.Карьера + + Ставить «Спасибо» отзыву, отвечать на 
комментарии от лица компании

3,57 94 38 38 18

432.07K Jams.ru - - Отзыв полезен да/нет 3,6 2 0 2 0

323.51K Не о работе + - Отзыв полезен да/нет, можно 
комментировать отзывы

5,00 4 1 0 3

300.77K О работе + - Можно оставлять комментарии к отзыву 1,00 1 0 0 1

301.77K Внутри - - Можно отвечать, ставить оценку 
комментарию 2,3 65 5 0 60

164.36K Madjob - - Не было отзывов с 2016 года 5,00 9 3 4 2

117.82K TipWorker + - Неактивный - 1 1 0 0

Dreamjob.ru + + 4.2 21

https://www.glassdoor.com/Reviews/EPAM-Reviews-E15544.htm
https://ru.indeed.com/cmp/Epam-Systems?from=cmp-search-autocomplete
https://pravda-sotrudnikov.ru/company/epam-systems-inc
https://www.linux.org.ru/forum/talks/14959593
https://otrude.net/employers/53815
https://www.sql.ru/forum/243839-22/epam
http://jams.ru/company/epam_systems_inc/reviews
https://neorabote.net/feedback/list/company/116763
https://orabote.biz/feedback/list/company/1065057
http://www.vnutri.org/epam/
https://madjob.ru/epam-0
https://tipworker.com/otzyvy-sotrudnikov/epam-systems-inc
https://dreamjob.ru/company/otzyvy-sotrudnikov-o-kompanii-epam


Инструменты



Анализ тем

44%

22%

17%

11%

2%
2% 1%1%

Найм (отзывы от соискателей) 

Зарплата

Легаси-код, работа над 
проектами, взаимоотношения с 
коллегами

Развитие, карьера

Жизнь в офисе

Релокация

Кто такой ресурсный менеджер

Другие



• Подготовить пул проблемных тем
• Подготовить контраргументы
• Найти специалистов, к которым можно 

обращаться
• Создать политику взаимодействия

Что это дало?

Анализ тем



Отзыв ― источник вдохновения

Анализ тем



Positive Neutral Negative

Constructive + + +

Emotional + -

Question + + +

Какими бывают 
комментарии?



Примеры эмоционального негативного:

Как отвечать?
Вдумчиво



Пример нейтрального отзыва и ответ на него: 

Как отвечать?
Вдумчиво



Пример позитивного отзыва и ответ на него: 

Как отвечать?
Вдумчиво



Как отвечать?
Очень вдумчиво



Где искать 
положительные 
отзывы?
Среди лояльных сотрудников

Назначить бонус за отзыв

Получить много вымученных одинаковых отзывов

• Сообщить в дайджесте новостей, где можно 
оставлять анонимные отзывы.

• Получить честные, конструктивные 
позитивные отзывы.

• Знать, что волнует сотрудников.



Результаты

Хабр.Карьера

2018

Хабр.Карьера

2019



Результаты



Telegram Link Members Topics
IT Recruiter https://t.me/itrecruitergroup 4 279

Microsoft Stack 
Jobs

https://t.me/microsoftstackjo
bs

2 164 Про стажировку 
в EPAM

QA - Bad 
Company!

https://t.me/qa_bad_compa
ny

5 160 Обсуждение 
EPAM

IT&HR 
Conversation

https://t.me/job4it 1 516

DotNetRuChat https://t.me/DotNetRuChat 4 311 

DevOps —
русскоговорящ
ее сообщество

https://t.me/devops_ru 8 926

AWS_RU https://t.me/aws_ru 1 530

DevOps Jobs -
работа и 
аналитика

https://t.me/devops_jobs 5 252 

Docker —
русскоговорящ
ее сообщество

https://t.me/docker_ru 4 919 

SPb Python https://t.me/spbpython 1 206 

Ethereum 
Russia

https://t.me/eth_ru 1 222 

Мониторинг

https://t.me/itrecruitergroup
https://t.me/microsoftstackjobs
https://t.me/qa_bad_company
https://t.me/job4it
https://t.me/DotNetRuChat
https://t.me/devops_ru
https://t.me/aws_ru
https://t.me/devops_jobs
https://t.me/docker_ru
https://t.me/spbpython
https://t.me/eth_ru


Как отвечать?
Искать защитников бренда

Защитник 
бренда

Защитник 
бренда



Вопросы?

Поделитесь своим опытом:


