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Чатботы когда-то
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Чатботы сейчас
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Чатботы в HR

• Подготовительная работа с соискателем

• FAQ, советы, подсказки

• Измерение NPS / eNPS

• Сопровождение в первые дни работы

• Нотификации руководителю

• Рутинные задачи (справки/пропуска/...)
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Подготовительная работа с соискателем
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FAQ, советы, подсказки
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Сопровождение в первые дни работы
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Набитые шишки

О чем нужно помнить? 

• Контент: его нужно создавать и поддерживать

• Технология: Используем конструкторы, не пишем с нуля

• Перс.данные: помним об ограничениях

• Метрики: формируем заранее и собираем со старта 
(вовлеченность, реакция на пуши, ...)

• Мессенджеры: в разных регионах популярны разные приложения
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