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Who is Who



Onboarding. What is it?

механизм, с помощью которого новые сотрудники приобретают 
необходимые знания, навыки и поведение, чтобы стать 
эффективными независимыми членами организации.

свыше 70% может быть увеличена продуктивность сотрудника

на 82% может улучшиться удержание сотрудников 

88% организаций имеют проблемы с процессом онбординга*
*The True Cost of a Bad Hire, Brandon Hall Group, 2015 



Onboarding goals

1. Ознакомление с важнейшими процедурами как внутри, так и 
вне компании 

2. Интеграция в корпоративную культуру, понимание 
распределения ролей в компании, а также своей роли 

3. Повышение продуктивности, уменьшение паузы между 
переездом в Санкт-Петербург/Москву и первым уроком



Pre-boarding 

1. Формирование правильных 
ожиданий

2. Предварительное 
знакомство с процедурами, 
кросс-культурными 
особенностями 

3. Согласование документов 
на оформление 

4. Предварительное 
знакомство с командой

53% компаний-лидеров 
в своих отраслях делают 
pre-boarding*

*Enboarder, 2018 



1. Job Offer Specification

Максимально подробная и прозрачная информация о следующих 
аспектах: 

● Рабочий график
● Местонахождение корпоративных клиентов, потенциальное время 

в пути
● Стандарты планирования уроков 
● Необходимая отчетность и время на ее подготовку 
● Roadmap онбординга и внутреннего обучения
● Информация по квартире 
● Система выплаты заработной платы 

57%  сотрудников 
отмечают важность 
детализированного 
описания вакансий



2. Teachers’ Guide+онлайн встреча

● Before Arrival 
● Upon Arrival
● Work
● Outside Work
● Emergencies 58%  компаний в 

процессе онбординга 
фокусируются на 
процессах и работе с 
бумагами*

*The True Cost of a Bad Hire, Brandon Hall Group, 2015



3. Групповой чат



Пребординг чек-лист 

Ваш будущий сотрудник…

День 0

● понимает свою роль в компании, знает свои права и обязанности и что будет 
происходить в первую неделю работы  (Job Offer Specification)

● знаком с непосредственным руководителем и командой (онлайн-встреча, групповой 
чат)

● знает об особенностях жизни и работы в вашей стране/городе/компании (Guide по 
жизни и работе) 

● имеет рабочую почту и другие логины/пароли для внутренних систем 

+Для него подготовлен полный пакет документов для оформления, и готово рабочее место



Onboarding - Week 1 

- Марафон заданий
- Знакомство с buddy, 

встречи с членами 
команды

- Карта команды 
- Employee handbook 



4. Марафон заданий

5 дней - 5 тем 

Микрообучение на основе 
Teachers’ Guide

Интерактивный чек-лист





5. Закрепляем buddy

87%  компаний считают наставничество очень эффективным в 
процессе онбординга*

*HCI, 2019  

Onboarding - Week 1 



6. Карта команды (Canva)





7. Встречи 1 on 1
Директор

Координатор

Методолог

Бадди 

Shadowing коллеги

72%  сотрудников 
отмечают важность встреч 
1 на 1 с непосредственным 
руководителем в процессе 
onboarding*

*Enboarder, 2018



8. Employee Handbook



Месяц 1  

9. Мотивирующие бонусы 

10. Интервью для группы в 
facebook 



9. Мотивирующие бонусы

● Курсы иностранного языка
● Бесплатные занятия внутри 

компании
● Тренинги
● Экскурсии, мероприятия



10. Интервью

● Берем лично у каждого
● Публикуем на странице Fb
● Спец выпуски по 

праздникам



Измерение эффективности

Рекомендации 

Самостоятельность

Положительная ОС

Больше сотрудников, НЕ 
больше проблем



Онбординг чек-лист 

Ваш будущий сотрудник...

День 1

● имеет представление о структуре компании и 
всех сотрудниках (карта команды)

● знает, к кому и по каким вопросам можно 
обращаться (карта команды)

● знает историю компании, ваши ценности, 
политику, правила, продукты, жаргон и тд 
(Employee Handbook)

● лично знаком со своим непосредственным 
руководителем и бадди (1 on 1)

● понимает логистику офиса (экскурсия с бадди, 
карта офиса)

● почувствовал себя особенным (встреча в 
аэропорту или лобби, подарок, welcome pack)

Неделя 1

● знает, что нужно делать каждый день в первую неделю 
работы (ежедневный марафон заданий) 

● лично знаком с остальными членами команды (1 on 1  
или мероприятие)

● ориентируется во внутренней документации 
(марафон)

● сделал хотя бы 1 shadowing
● сделал хотя бы 1 тестовое задание 

Месяц 1

● дал вам обратную связь на процесс онбординга
● почувствовал себя частью команды (неформальное 

мероприятие, интервью)
● Самостоятельно выполнил сложное рабочее задание 

(observation)



Welcome to Lingvoexpert

Корпоративный английский с носителями языка


