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Какие процессы можно автоматизировать
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Потенциально любые, лучше всего подходит для автоматизации сервисных процессов

Исторически, бизнес развивался 

без целостного взгляда на роль

процессов ИТ в общей цепочке 

создания ценности.

Жизнь до SM

Взаимодействие ИТ и бизнеса 

непрозрачно с рисками, влияющими 

на бизнес-результаты.

ITIL стал основой для ITSM.

Развитие ITSM

ITSM (IT Service Management) — подход 

к управлению и организации ИТ-услуг 

от ИТ подразделения. 

Сервисный подход вышел 

за рамки ИТ.

Новая эра ESM

Enterprise Service Management (ESM) —

любое подразделение организации 

предоставляет услуги своим 

сотрудникам.
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Наши сильные стороны
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Почему low-code это интересно
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By 2024, low-code 
application development 
will be responsible for more 
than 65% of application 
development activity.

Magic Quadrant for Enterprise Low-Code 
Application Platforms. Published 8 August 2019

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-1FKNU1TK&ct=190711

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-1FKNU1TK&ct=190711
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Как автоматизировать процессы
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• Создать структуру данных (таблицу с требуемым 

количеством колонок нужного типа)

• Настроить внешний вид формы

• Настроить статусную модель

• Завести элементы в каталоге услуг (описание услуги, 

типовые запросы, SLA)

Можно выбрать из преднастроенное решение или «собрать» свой индивидуальный процесс
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Редактирование модели статусов
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• Создать структуру данных (таблицу с требуемым 

количеством колонок нужного типа)

• Настроить внешний вид формы

• Настроить статусную модель

• Завести элементы в каталоге услуг (описание услуги, 

типовые запросы, SLA)
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Управление уровнем услуг (SLA)
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Поддержка различных временных зон

Поддержка 
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Графический редактор процессов
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Модуль согласований
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Наши сильные стороны
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UX/UI

«Развернулась борьба, битва за мозги. На смену поколению 
Х, которое еще не ушло, начинает приходить поколение Y. 
Это поколение с совсем другими запросами, ожиданиями, 
и здесь очень важно нефтяной отрасли не проиграть битву 
за молодые мозги, за таланты. Сделать так, чтобы они не 
выбрали IT-сектор или банковский сектор, а пришли на 
работу к нам», — Александр Дюков, глава «Газпром нефти»
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Возможности платформы
Требует минимальных технических навыков для настройки и поддержки

Интеграция с другими системами через SOAP/REST API

Интеграция с Aсtive Directory и SSO

Доступ с мобильных устройств

Портал самообслуживания

Интеграция с телефонией (CTI)

Интеграция с мессенджерами

Мультиязычность
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Вернемся к ITSM
Включает перечисленную функциональность из «коробки»

Управление портфелем услуг

Управление проблемами

CMDB

Ресурсно-сервисная модель

Управление инцидентами

Управление запросами на обслуживание

Управление изменениями

Возможность прикрутить:

Виртуального агента, чат-бота 

(построенных на AI/ML)

Управление уровнем услуг

Управление знаниями

Управление трудозатратами

Управление событиями

В ближайших планах выпустить:

Управление активами (SAM/Asset)
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Enterprise Service Management
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Какие задачи вы сможете решить

1. Минимизация простоев при оказании услуг ( = минимизация потерь бизнеса)

• Выявление и устранение проблем, повышение скорости решения инцидентов
• Приоритезация обращений в зависимости от влияния на бизнес

2. Прозрачность работы, анализ и планирование загрузки подразделений
• Отслеживание результатов работы, нагрузки на персонал

3. Повышение удовлетворенности клиентов
• Ускорение выполнения запросов и обращений.
• Возможность нахождения самостоятельного решения через базу знаний и 

инструменты самообслуживания.
• Формирование представления об услугах как о профессиональных.
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Цифровая трансформация

Единая система записи -> Система вовлечения
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2019

Платформа для автоматизации 
бизнес-процессов —
«начни цифровую трансформацию».

Бизнес — это люди. Мы ценим труд каждого 
сотрудника и даем ему возможность 
работать эффективнее, а значит делаем 
работу бизнеса лучше

hello@simpleone.ru

simpleone.ru

ЗАКАЗАТЬ ДЕМО
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«Сегодня, в цифровом веке, 

каждая организация является 

поставщиком услуг!

Даже организации, продающие на 

первый взгляд только продукты, 

должны обеспечить 

их сопровождение…»

VeriSM™

Enterprise 
Service 
Management


