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Немного о нас

Е С Т Ь  О Д Н А  В А Ж Н А Я  В Е Щ Ь ,  К О Т О Р У Ю  М Ы  

П О Н Я Л И  З А  В С Ё  Э Т О  В Р Е М Я …

#

#

#

#

П О  И Т О Г А М  П Р О Ш Л О Г О  Г О Д А  О К О Л О  8 0 %  

С О Т Р У Д Н И К О В  Х О Т Я  Б Ы  Р А З  З А Ш Л И  Н А С  

П О Ч И Т А Т Ь

В  3  О Ф И С А Х  И З  1 1  Н А С  Ч И Т А Е Т  1 0 0 %  

С О Т Р У Д Н И К О В ,  Е Щ Е  В  2  – Б О Л Ь Ш Е  9 5 %

В С Ё  Э Т О  В Р Е М Я  М Ы  С О Б И Р А Е М  Д А Н Н Ы Е  О  

Н А Ш Е Й  А У Д И Т О Р И И  – Н А С Т О Л Ь К О  

П О Д Р О Б Н О ,  Н А С К О Л Ь К О  В О З М О Ж Н О

Р О С С И Й С К А Я  А У Д И Т О Р И Я  – 5 0 0 0  Ч Е Л О В Е К  

В  1 1 О Ф И С А Х
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# П И Ш Е М  Б Л О Г ,  Н О В О С Т И  И  М Н О Г О  Ч Е Г О  Е Щ Е

#



ЕСТ Ь  М Н Е Н И Е ,  Ч ТО  ГЛ А В Н ЫЙ  Г Е Р О Й  
В НУ Т Р И КОР П ОРАТ И В НЫХ  КОМ М У НИ К А Ц И Й  –

ЭТО  КО М П А Н И Я.  Н О  ЭТО  Н Е  ТА К .  ГЛ А В Н ЫЙ  
Г Е Р ОЙ  – ЭТО СОТ Р УД НИ К .  ЕСЛ И  СОТ Р УД НИ К  НЕ  

Ч И ТА Е Т,  З Н АЧ И Т,  В Ы РА Б ОТА Е Т Е  З Р Я.
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Как вы думаете, какие статьи 
сотрудники читают лучше всего?



Наши самые популярные статьи за всё время существования блога

Всё, что вы хотели знать о зарплате в EPAM 3410 читателей

Интервью с главой EPAM Russia о том, каковы обязанности 
менеджера 1689 читателей

Как уйти в отпуск и не прогадать 1428 читателей

История сотрудницы, переехавшей в Нью-Йорк 1325 читателей

Карьерная карта: как выбрать подходящий путь развития 1268 читателей

Я работаю на скучном проекте. Что делать? 1262 читателя



Как мы анализируем причины популярности и непопулярности
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All about salary 3049 rules problem explainer header

Resource managers interview 1432 problem explainer header

Boring project 1008 rules problem explainer header

Architect guide 942 rules explainer header

Moving to Mountain View 933 relocation

Krakow there and back 890 relocation

Typical Epamer 855 fun

Moving to Minsk 847 relocation

Project A 734 project problem

Ivan Ivanov's assessor's creed 730 local series

Mentoring guide 718 rules header overview

Anna Petrova’s profile 669 local

Olga Smirnova's assessors creed 650 local series

Bioinformatics 610 explainer

Project B 584 project local

Communities 575 overview

EPAM FM 554 local fun

Games for business 496 local explainer

Petr Petrov's assessor's creed 466 local series

Bootcamp 414 rules explainer header

Denis Denisov’s assessor’s creed 343 local series

Viktor Viktorov's assessors creed 334 local series

EPAM Green 307 local digest overview



Моя жизнь vs Не моя жизнь
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Moving to New York 1278 my wannabe life

Career Map 1165 my life

How to pass English Assessment 1064 my life

Chief Specialists: guide 956 my life

Soft Skills for engineer 924 my life

Bench and Staffing: guide 899 my life

How to write a self review 804 my life

Moving to London 794 my wannabe life

33 reasons to talk to your manager 783 my life

Moving to Netherlands 683 my wannabe life

How HR works 675 not my life

Girl Power: 3 stories 667 not my life

Discrimination and harassment 666 my life

Why become a manager 662 my wannabe life

Ivan Ivanov's profile 561 not my life

Project managers: guide 531 my life

Life rules of a technical interviewer 521 my wannabe life

Anna Petrova's profile 464 not my life

Blog's 3 year anniversary 413 not my life

Insurance Unit 367 not my life

Capital Markets Unit 250 not my life



Как эти данные влияют на нашу работу
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Мы убедились, что сотрудники ждут от нас трех вещей:

• Помощи в решении проблемы

• Рассказов о возможностях

• Вдохновения

Для нас это означает, что мы работаем с этими тремя запросами. 
А с тем, что сотрудникам не нужно* – не работаем.

*То есть историй с проектов и пост-релизов с мероприятий



Зона нашей работы

Потребности
компании

Потребности
сотрудника



Ч ТО Б Ы П О П А Д АТ Ь  В  И Н Т Е Р ЕСЫ АУД И ТО Р И И ,  
НУ Ж НО У ЗНАТ Ь  О НЕ Й  К А К  М ОЖ НО Б ОЛ Ь Ш Е .  

Ч ТО  Ж Е  М Ы У З Н А Л И ?
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What did we learn on the show tonight, Craig?
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• В коммуникациях потребности сотрудника приоритетнее, чем потребности 
компании. В идеале нужно находить темы на стыке потребностей.

• Сотрудники ждут от нас помощи в решении проблем, рассказов о возможностях 
и вдохновляющих примеров

• Наша аудитория в массе не хочет читать истории успеха проектов и отчеты о 
мероприятиях, зато хочет читать гиды и объяснялки

• Самая заметная сегментация аудитории – по уровням. Читательский портрет 
джуниора отличается от читательского портрета синьора

• Наш способ аналитики можно использовать для разных каналов коммуникаций

• Следующая задача: найти зависимости между читательскими данными и 
другими HR-данными. Stay tuned!



Что почитать
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• «Автор, ножницы, бумага. Как быстро писать впечатляющие 
тексты. 14 уроков». Николай В. Кононов

• «Новостная интернет-журналистика». Александр Амзин

• «Как новые медиа изменили журналистику. 2012–2016». 
Сборник статей. Научный редактор Светлана Балмаева

• «Спасите котика! И другие секреты сценарного мастерства». 
Блейк Снайдер

• «Пиши, сокращай». Максим Ильяхов, Людмила Сарычева



Спасибо!
Вопросы?

Skype: mariamcarrow
Telegram: @mersibaq


