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Community Management. 
Работа с комментариями в Интернете 

 



 

 

• 9 лет в HR 

• 2 года в HR Marketing 

• Каждый день отвечаю на комментарии 

 

Привет! 



• 2600+ специалистов 

• 10 стран 

• ТОП-5 IT-работодателей Украины (dou.ua) 

• 96% коллег готовы нас рекомендовать (Glassdoor) 

• Базовая корпоративная ценность – People First 

 

 

А это – DataArt 



• Связь community management с 

брендом работодателя 

• Составляющие 

• Инструкции и лайфхаки 

 

 

 

 

 

 

Поговорим? 



Community Management 





 

 

• Сотрудники 

• Целевые аудитории 

• Люди, которые взаимодействуют с вашим 

брендом онлайн 

Кто такие это community? 



Где связь? 



 

• Снижать эффекты негативных 

отзывов и комментариев 

• Превращать haters в lovers 

• Завоевывать кандидатов 

• Получать обратную связь 

Зачем? 



 

1. Мониторинг 

2. Вовлечение 

3. Модерация 

4. Аналитика 

Что конкретно делать? 



1. Мониторинг 





Стоит делать 



Стоит делать хорошо 



 

• Убедитесь, что на всех платформах 

привязан правильный почтовый ящик 

• Регулярно просматривайте нотификации 

в соцсетях 

• Настройте Google Alerts, Socialmention 

• Опционально – купите аккаунт в системе 

мониторинга типа YouScan 

Лайфхаки 



2. Вовлечение 





Пример. WoW 



Пример. Блокчейн 



3. Модерация 



Функции модерации 



 

• Проверка фактов 

• Личный контакт, если возможно 

• Публичный контакт: 

• Извинения, если вина – наша 

• Объяснения, если вина – не наша 

• Шаг на встречу 

• Насыпать сверху позитива 

 

Работа с негативом 



Примеры. Разогрев 



Примеры. Ваш рекрутер плохой 



Примеры. Шаг навстречу 



Примеры. Зарплатный вопрос 





Примеры. Это плохо. 



4. Аналитика 





Сферический Community Manager в 
вакууме 

• Коммуникативные навыки и навыки 

нетворкинга 

• Эмпатия, самообладание 

• Креативность и чувство юмора 

• Понимание алгоритмов соцсетей 

• Понимание целевой аудитории 

• Способность подстраиваться под голос 

бренда 



• Сделайте аудит 

• Выберите самые важные площадки 

• Подберите правильного человека/ людей 

• Расскажите всем о схеме работы с 

негативными комментариями 

• Подготовьте зарисовки для повторяющихся 

комментариев (но не будьте ботами) 

Как начать? 



О – отношения 



Капля вдохновения 



Присоединяйтесь к сообществу! 
 



Спасибо! 
Давайте коннектиться и говорить о бренде.  
 

Anastasiia Stetsenko 

Anastasiia Stetsenko 

gde_ty_stasya 


