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Корпоративная социальная ответственность (CSR) — это
концепция, в соответствии с которой бизнес учитывает
интересы общества, возлагая на себя ответственность за
влияние своей деятельности на другие стороны
общественной жизни.
Это обязательство выходит за рамки установленного
законом обязательства соблюдать законодательство и
предполагает, что организации добровольно принимают
дополнительные меры для повышения качества жизни
работников и их семей, а также местного сообщества и
общества в целом.

Extended version with example slides

Что такое CSR 
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Направления CSR в компании LUXOFT
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• Занятия проводят волонтеры – сотрудники

компании Luxoft (10 человек),

• Аудитория - 36 детей в возрасте от 10 до 14

лет.

• Партнеры программы:

 БФ «Мята»

 БФ «Ассоциация приемных родителей,

усыновителей, опекунов Спб»,

 «Упсала цирк»

Проект IT school 
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Затраты:
1.Время на поиск БФ

2. Время на администрирование
3.Время на работу с волонтерами

4. Бюджет на печеньки
5

• Занятия проводят волонтеры – сотрудники

компании Luxoft (10 человек),

• Аудитория - 36 детей в возрасте от 10 до 14

лет.

• Партнеры программы:

 БФ «Мята»

 БФ «Ассоциация приемных родителей,

усыновителей, опекунов Спб»,

 «Упсала цирк»

Проект IT school 

10 
человек
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• Помогать БФ предоставляя свои помщения

(тренинг классы) для мероприятий фонда или

тренера для проведения мастер класса.

• Важно – учесть наличие доступной среды в

офисе, этику со стороны персонала компании.

• Партнеры программы:

 «РООИ Перспектива»

 «Упсала цирк»

Помочь БФ помещением 

и/или тренером
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• Помогать БФ предоставляя свои помщения

(тренинг классы) для мероприятий фонда или

тренера для проведения мастер класса.

• Важный момент – учесть наличие доступной

среды в офисе (наличие пандусов), этику со

стороны персонала компании (ресепшн, охрана).

• Партнеры программы:

 «РООИ Перспектива»

 «Упсала цирк»

Затраты:
1.Время на согласование помещения.

2.Бюджет на кофе-брейк
3. Day off для тренера 

1 
человекПомочь БФ помещением 

и/или тренером
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Этика в общении с людьми с инвалидностью

8

Личное 

обращение



www.luxoft.com

Этика в общении с людьми с инвалидностью
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Личное 

обращение

Не стесняйтесь 

переспрашивать
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Этика в общении с людьми с инвалидностью
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Личное 

обращение

Не стесняйтесь 

переспрашивать

Представлять 

Коллег

в общей беседе
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Этика в общении с людьми с инвалидностью
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Личное 

обращение

Не стесняйтесь 

переспрашивать

Представлять 

Коллег

в общей беседе

При  встрече –

ведите себя 
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Этика в общении с людьми с инвалидностью
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Этика в общении с людьми с инвалидностью
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Личное 

обращение

Не стесняйтесь 

переспрашивать

Представлять 

Коллег

в общей беседе

При  встрече –

ведите себя 

естественно

Уважение к 

личному

пространству

Без лишних 

барьеров
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Этика в общении с людьми с инвалидностью

14

Личное 

обращение

Не стесняйтесь 

переспрашивать

Представлять 

Коллег

в общей беседе

При  встрече –

ведите себя 

естественно

Уважение к 

личному

пространству

Без лишних 

барьеров

Удобство 

коммуникации



www.luxoft.com 15

• Помогать передавая на благотворительность вещи,

игрушки, технику.

Партнеры программы:

• «Спасибо»

• «Да!Добро»

• Фонды помощи бездомным животным

Передача/сбор вещей
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• Помогать передавая на благотворительность вещи,

игрушки, технику.

Партнеры программы:

• «Спасибо»

• «Да!Добро»

• Фонды помощи бездомным животным

Передача/сбор вещей

Затраты:
Время на переговоры с БФ и согласование с 

администрацией.
Время на создание рассылки

Организация помещения для хранения вещей

60%
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Благотворительные ярмарки 
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• Органиязация благотворительных ярмарок

(можно купить книгу себе или передать

• Партнеры программы:

• Издательство «Самокат»

• Издательство «МиФ»

• БФ «Адвита»

• БФ «Ассоциация приемных родителей,

усыновителей, опекунов в Санкт-Петербурге».

.
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Благотворительные ярмарки 
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• Органиязация благотворительных ярмарок

(можно купить книгу себе или передать

• Партнеры программы:

• Издательство «Самокат»

• Издательство «МиФ»

• БФ «Адвита»

• БФ «Ассоциация приемных родителей,

усыновителей, опекунов в Санкт-Петербурге».

. Затраты:
Время на переговоры с издательством и БФ

Время на организацию пространства для 
ярмарки

Время и творчество для информационной 
рассылки

65%
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Передача (через списание ПК) в благотворительные фонды

19

Письмо к руководителю IT службы,
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Передача (через списание ПК) в благотворительные фонды
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Письмо к руководителю IT службы,

Письмо к кладовщикам 
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Передача (через списание ПК) в благотворительные фонды
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Письмо к руководителю IT службы,

Письмо к кладовщикам 

Бухгалтерия
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Передача (через списание ПК) в благотворительные фонды
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Письмо к руководителю IT службы,

Письмо к кладовщикам 

Бухгалтерия

HR
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Передача (через списание ПК) в благотворительные фонды
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Письмо к руководителю IT службы,

Письмо к кладовщикам 

Бухгалтерия

HR

Логистика до БФ
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Помогать рублем (donation)
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Помогать рублем (donation)

Затраты:
1. Время на согласование договора дарения 

(пожервования)
2. Информирование сотрудников об акции
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Помогать знаниями и опытом
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Этапы запуска CSR проекта 
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Идея

• Кому и про что акция,

• кому помогаем,

• что конкретно нужно

будет делать,

• какие из БФ работают в

той же тематике.
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Этапы запуска CSR проекта 
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ИнформированиеИдея

• Кому и про что акция,

• кому помогаем,

• что конкретно нужно

будет делать,

• какие из БФ работают в

той же тематике.

• Размещение

информации +

готовность ответить

на вопросы

сотрудников.
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Этапы запуска CSR проекта 
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Информирование РеализацияИдея

• Кому и про что акция,

• кому помогаем,

• что конкретно нужно

будет делать,

• какие из БФ работают в

той же тематике.

• Размещение

информации +

готовность ответить

на вопросы

сотрудников.
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Этапы запуска CSR проекта 
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Информирование Реализация Обратная связь Идея

• Кому и про что акция,

• кому помогаем,

• что конкретно нужно

будет делать,

• какие из БФ работают в

той же тематике.

• Размещение

информации +

готовность ответить

на вопросы

сотрудников.

• Как прошло,

• Куда пошли

средства,

• Кто был самым

активным

участником из

сотрудников, (в

идеале с фото)
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Primary areas of expertise
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Приглашать к сотрудничеству НКО

Краткие итоги как развить CSR в IT компании 
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Primary areas of expertise
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Приглашать к сотрудничеству НКО

Краткие итоги как развить CSR в IT компании 

Информировать сотрудников
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Primary areas of expertise
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Приглашать к сотрудничеству НКО

Краткие итоги как развить CSR в IT компании 

Информировать сотрудников

Использовать простые формы участия
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Primary areas of expertise

34

Приглашать к сотрудничеству НКО

Краткие итоги как развить CSR в IT компании 

Информировать сотрудников

Использовать простые формы участия

Итоги акции и обратная связь участникам
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Primary areas of expertise
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Приглашать к сотрудничеству НКО

Краткие итоги как развить CSR в IT компании 

Информировать сотрудников

Использовать простые формы участия

Итоги акции и обратная связь участникам

Мотивировать волонтеров
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Thank you


