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Позитивный бренд-

опыт клиента 

начинается с ваших 

СОТРУДНИКОВ



Опыт Сотрудника: 

почему с нами работают и 
рекомендуют нас как 

работодателя?

Опыт Клиента: 

почему покупают и 
рекомендуют наши 

товары/услуги?



ИМИДЖ VS. РЕПУТАЦИЯ



Не позволяйте 

вашей репутации

работодателя 
просто случиться





HR – не фокусник, не 

волшебник....



HR – архитектор 

бренд-опыта 

сотрудника











Дерево HR-бренда

Крона Дерева бренда

Корни Дерева бренда

Ствол Дерева бренда

история 

компании

EVP: что делает нас 

конкурентным 

работодателем



Дерево HR-бренда
Крона Дерева бренда

Корни Дерева бренда

Ствол Дерева бренда

Плоды Дерева бренда

Каналы коммуникации: например, 

открытые образовательные 

инициативы, сотрудничество с 

университетами и др.

Метрики результативности: 

например, конверсия воронки 

рекрутмента, вовлеченность 

сотрудников, eNPS и др.

Ценностное предложение 

работодателя: что мы предлагаем 

нашей ЦА, что делает нас 

конкурентным работодателем

Бекграунд  HR-бренда: бизнес-

модель, потребительский бренд, 

корпоративная культура и 

философия основателя и др.

Целевая аудитория
Потенциальные и актулальные 

сотрудники, их ожидания, 

интересы и потребности, 

проблемы и устремления



«Конкурентные 
работодатели не 

просто 
предоставляют 

заработок, они 
дают возможность 

приобщиться к 
значимой миссии»

© Павел Шеремета



Зачем?Как?Что?
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работодателем

Как?

Что?
Зачем?



Корни 
Дерева бренда



Бекграунд

Работодателя





Torben Majgaard, основатель и CEO Ciklum



Ciklum в 2017



FD Team

AD Team HR Team

IT Team

Клиент

CSC Team
Sales team

Сотрудник

Бизнес-модель



Корпоративная культура

Клан Адхократия

Бюрократия Рынок

Источник: Quinn and Rorbaugh

Стабильность и контроль
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Доверие и 
Прозрачность 
во всем, что 
мы Делаем



Фокусируйся 
на Позитиве и
Цени Успех



Ствол 
Дерева бренда



Ценностное 

редложение

Работодателя



legacy code
Заработок

Признание

Развитие

Личная 

миссия

Творчество

старые 

технологии bug-fixing

Отсутствие 

парковки

Результаты 

разработки

Интересные 

задачи

IT-митапы

Классная 

команда

Работа на 

стороне клиента

Жесткий 

график 



«Лес работодателей»: конкуренция на рынке труда



Люди готовы охотно 

платить всего за две 

вещи: 



Удовольствие 

и

Избавление от 

боли/проблем
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Ciklum 

Community

Бизнес-

модель

Скадинавский 

стиль 

менеджмента
Международный 

опыт

Автономия, 

влияние на бизнес

Регулярные 

конференции и 

митапы

Продвинутая 

команда

Офис 24/7

HR-сервисы



Крона Дерева 
бренда



Каналы 

коммуникации



Каналы коммуникации
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Онлайн каналы:



Social Media









Оффлайн каналы:





Бизнес-завтраки





Ciklum Practice Leaders



Ciklum Saturdays



Сотрудничество с профессиональными IT-сообществами



Поддержка образовательных инициатив партнеров



IT Jam “Meet&Mix”



Плоды 
Дерева бренда



Ключевые 

показатели 

и метрики



Воронка рекрутмента:



Net Promoter Score (eNPS):



Метрики помогут вам 

откорректировать тактические 

действия, а ключевые 

показатели – добиваться 

конечного результата
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Внешнее впечатление о 

компании никогда не будет 

привлекательней той 

реальности, которую мы 

создаём внутри



Просто будьте 
собой сегодня, 
а завтра - "лучшей 
версией себя" :)



Спасибо за внимание! :)


