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Наша методология: 
Как повысить эффективность 
проектных команд ?

www.zetic.ru  
info@zetic.ru



Про Zetic Про меня



Что говорит СTO?

Проект:

• Крупная ИТ компания

• Запускаем новый продукт

• Хотим масштабироваться

Что беспокоит бизнес?

• Уже отстаем от плана!

• Справимся ли?

• Как повысить эффективность?



Что видит HR?



Что говорит Agile?
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Фреймворк   

www.zetic.ru

• Черты характера

• Поведение в стрессе 

и под давлением

• Выгорание

• Потенциал

• Мотивация и 

ценности

• Командные принципы 

работы

• Паттерны поведения

• Противоречия 

• Командная устойчивость

• Командная эффективность



Алгоритм
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Сбор  данных
Выделение 
ключевых 
профилей

Анализ 
распределения 

результатов 
участников по 

шкалам

Командная 
сессия

• Опросник Zetic

Какие источники еще 
можно использовать:

• Опросник 360 градусов

• Результаты ревью / 
аттестации 

• Психометрические 
опросники, которые уже 
есть в компании 

• Выявление ключевых 
поведенческих 
профилей

• Соответствие профилей 
друг другу

• Выявление ключевых 
трендов в поведении

• Выявление ключевых 
рисков и ограничений в 
поведении команды

• Выявление ключевых 
ресурсов и сильных 
сторон

• Презентация выводов 
участникам

• Формулирование плана 
улучшений



Профиль команды
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✓ Отдельные члены 
команды следят за 
порядком

✓ Слабые кросс-
коммуникации

✓ Слабая передача знаний

✓ Руководители-
«дуеры»: быстрые 
результаты, низкое 
качество, готовы 
делать «руками»

✓  Игнорирование 
системных 
стратегических задач 
в пользу «горящих» 
операционных



Бенчмарки  
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Как команда достигает результатов?
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Исполнительская дисциплинаГибкость, непоследовательность

Мотивация, амбициозность Удовлетворенность положением,

расслабленность, зона комфорта



Как команда принимает решения?
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Глубокий подробный анализ вопросаБыстрые интуйтивные решения

Концептуальность, абстрактное мышлениеПрактичность



Выгорание
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Локальная усталость от нагрузки Усталость от высокой скорости и нагрузки

Игнорирование ошибок, сокращение 

внимания, выборочное выполнение работы



Мотивация

www.zetic.ru

Борьба за статус, уважение и власть 

Собственные критерии успеха Потребность быть первым и лучшим

Интерес к усилению экспертизы, 

поиску красивых решений



План улучшений
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Низкая устойчивость
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Высокая устойчивость

Срочно поменять Нужно качественное изменение

Продолжать делать

Игнорировать

Улучшить

Приоритетные быстрые 

действия, направленные 

на улучшение 

показателей работы

Системные большие изменения, 

для принципиального улучшения 

продуктивности работы

Простые регулярные действия, 

позволяющие повысить 

эффективность работы

Действия, которые нам надо 

продолжать делать для 

поддержания уровня и качества 

работы

Действия, которые мы паркуем 

до момента, когда основные 

проблемы будут решены



План улучшений
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Низкая устойчивость
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Высокая устойчивость

Срочно поменять Нужно качественное изменение

Продолжать делать

Игнорировать

Улучшить

Приоритетные быстрые 

действия, направленные 

на улучшение 

показателей работы

Системные большие изменения, 

для принципиального улучшения 

продуктивности работы

Простые регулярные 

действия, позволяющие 

повысить эффективность 

работы

Действия, которые нам надо 

продолжать делать для 

поддержания уровня и качества 

работы

Действия, которые мы паркуем 

до момента, когда основные 

проблемы будут решены

Выделяются роли и 
ресурсы для решения 
долгосрочных задач

Осознанное внедрение 
проектной методологии 
в свою работу

Порядок проведения 
sync-ов

Повышение 
дисциплины

Планирование и 
управление ресурсами



Ограничения

• Наличие запроса от бизнеса (отсутствие запроса убивает сам смысл 
работы)

• Учитывать стадию развития бизнеса 

• Трудоемкость (наличие ресурсов для проведения оценки, анализа 
результатов и проведения командных сессий)

• Бенчмарки (доступны только при использовании универсальных 
инструментов оценки)

• Коммуникация результатов (нельзя «замолчать» результаты)

www.zetic.ru



Прочитать подробнее
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Мотивация и ценности в 
команде

Исследование выгорания на 
работе

Профилирование 
успешности кандидатов в  
командах

Подробное описание 
управленческих ролей и их 
возможностей
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