Kak caesatb U3 PyKOBOIUTEIHN
AHTUKPHU3UCHOIO JINJAEPA

AHapen Makapos

coBnageneuy, Neti, Tpekep, 6usHec-kKoyu



AHapen MakapoB

andmakarov.ru, i-neti.ru | fb.com/makarov.and

« 11 net ynpaeneHus 6usHecom, 21 roa
obwunn ctax B UT

* 400+ yaoaneHHbIX COTPYAHUKOB, BblpacCcTUII
18 pykoBoauteneu

* 3 roga 6MU3HeC-TPeKUHra u KoyumHra ans
pykoBogutenemu

« 200+ BbICTYNn/1€HUA C TEMaMU Ha
nepece4yeHnn 6nUsHeca U NCUXoON0rnn

« [lon. o6pa3oBaHMe NcuUxonora, Koy4da u
Tpekepa



KTO TakKoOW aHTUKPU3UCHbBIN
nnaoep?

« Haxogut Touky b

« BepeT K Touke b yepes nperpaay 6e3

BHELWHero B03a4encTeug

 AKTYyanusmpyetT TOUKYy b




YTO eMy HY>XHO?

« XenaHue MeHAaTb

* 3anpocC «pblHKa»

* YnpaBseHune sHeprmeu

« CucremMa n KpuUTUYeCcKnimm aHaams
* [lonck pelweHund

 [lencrteua n BbIBOAbI




)XenaHune MeHdaTb

Y10 penatb: 1 pa3 B nonroga

« Muccma — «3a4eM HaHAaAIn?», «3a4eM s HaHANCAa?»
* [loctaBunTb smart-uenb, CUHXPOHM3AUUNSA C PpYK-NEeM

« Co3aaTb LUENoCTHOEe BMAeHMe byaywero npu

BbIMOJTHEHNWN LETUN

« KTO genaet

« PykoBoguTenb + Koy4/Tpekep




3anpocC «pblHKa»

« Y10 genatb: 1 pa3 B KBapTa/

 BbIABUTb KJINEHTOB, UX I'IpO6J'IeMbI M LUEHHOCTb

yCnyru

« TMOHSATb YTO HYXHO PbIHKY — ONPOC K/IMEHTOB,

MEHTOpPbI, KOH(epeHUnUn, MmactepManHibl

 MeTtpukn - NPS, CSAT

« KTO genaet

« MeHTOp, TPEKEpP, KOMaHAA




YnpaB/sieHNe aHeprmeun

YTo menaTtb: no onpocy coctossHus (1p./Mec)

- Pa3srpysutbcs — He3aBeplleHKa, bbicTpoe aener-ue
- BoccTaHOBNeHWe — COCTOsIHME, COH, eaa, ABUXEHUE

« bBanaHc n motTnB - Koneco 6banaHca, aHann3 no

HenpoMeamaTopam

KTo penaet

« Koyu, ncuxonor, Tpekep



CucreMa n Kputmnyeckmnm
aHanun3

YTo menatb: 1 pa3 B 2 Hegenu

* MOHWTOPUHI — CMOTPETb METPUKM Ha BCTpedax

 [lMarHoCtmka — onucaTb MexaHusMm npon3BoACTBaA

pe3synbtata n ponu (yyectb PAEI)

« OrpaHuyeHne - onpeaennTb FaBHOE «y3Koe»

MecTo MexaHunsma (TOC)

« KTO genaet

 Tpekep, MEHTOp, KOMaHAa




[Tonck pewieHuns

 YTo penatb: 1 pa3 B 2 Hepenu

 PecypcCbl — MO3r. WTYpPM, aHanus aApyrux,

coobulecTBa, MacTtepManHabl, MEHTOPbI

« CHauana 10, Yto aact b6bicTpbin pe3ynbTaT (TOC)

« KTO pgenaet

« KoMaHAaa, MeHTOop, TpeKkep, Koyu




[lenctBmns 1 BbIBOAbI

« Y10 genatb: 1 pa3 B Hegenw

« [laTb pykoBoauTento: HADI, cutyatnBHoe
NnnaepcTBo

« OpraHusoBaTb KaHb6aH-AOCKY
« [loMo4b caenaTb BbIBOAbI, YTO bygeM MeHSTb
KTo genaet

- KoMaHAaa, Koy4, Tpekep



Ob6wmnm npouecc

« XenaHune MeHATb — 1 pa3 B noaroga

« 3anpoc «pblHKa» - 1 pa3 B KBapTasn

* YnpaBneHue sHeprmenm — 1 pa3 B Mmecsu
« CucremMa n KpuUTU4Yeckmm aHanus — 1p./2H.
* [lonck peweHunsa — 1 pa3 B 2 Heaenu

« [ewncTtBua v BbiBOAbLI — 1 pa3 B HeAesto



Mowu onbIT

« Ob6bl4HbIN pyKOBOAUTENDb NPOKaYMBaAETCH

3a 6 MecsaueB

 OCHOBHbIe pe3ynbTaTbl MOABNAOTCA C 2

MecCsLa

* [puMepHO 30% noka COBCEM He roToBbI K

M3IMEHEHUAM



KoHTaAKTBI [lonoNHUTENbHbIE

maTepuanbi

AHpapen Makapos
Tpekep, busHec-ncmxonor
Cosnapgeneun, Neti

Tel: +7 (917) 234-79-90

Skype: makarov.and

E-mail: makarov.andx@gmail.com
Cant: andmakarov.ru

https://u.to/1jOsHA

¥ facebook.com/makarov.and
[® instagram.com/makarov.and
£ vk.com/andmakarov

&) t.me/makarox


https://u.to/lj0sHA

