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как инструмент оценки HR-специалистов
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PARMA technologies group

650
сотрудников

201
6
год создания

это автоматизация и аналитика для 
госструктур, банков и крупных 
предприятий

МоскваМосква

ПермьПермь

более 40 ГОРОДОВ



Как правильно оценить эффективность и успешность 
HR?
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Что сподвигло
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Потребность в активном росте компании

2

3

Потребность в сильной hr- функции

Оценка и развитие hr-отдела



Оценка HR-специалистов
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Performance Review

воронка

аттестация

матрица 
компетенций

конверсия 

дополнительные 
проекты

вес вакансий
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Это один из ключевых этапов Performance Review, который 
необходим для того, чтобы сотрудник проанализировал 
свою работу за определенный период времени. 

Для руководителя – это способ синхронизировать свое 
виденье с мнением сотрудника.
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Self Review



Анкета Self Review
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Это метод оценки эффективности работы сотрудников в команде, 
который позволяет выявить сильные и слабые стороны. Каждый сотрудник оценивает свою работу за 
определённый промежуток времени и получает фидбэк от остальных членов команды. 

Основные задачи

• Получение обратной связи для каждого сотрудника

• Прозрачность в ожиданиях как для сотрудника, так и для руководства

• Ретроспектива и мониторинг динамики развития всех сотрудников
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Анкета Performance Review 
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Матрица 
компетенций



Матрица компетенций
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Если нет матрицы компетенций
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«Соответствие ожиданиям» оценивают 
субъективно

2

3

Руководитель решает, что именно принять к сведению

Корректирует ожидания респондента

3 Выстраивает работу с самим сотрудником



Performance Review - участники
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Тимлиды

Руководители отделов

Новые сотрудники
 на адаптации 

Заказчики

Руководители проектов
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Профиль сотрудника



Результаты Self Review
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Обработка информации - вариант №1
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Обработка информации - вариант №2
Тезисы
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Обработка информации - вариант №2
Обратная связь
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Обработка информации - вариант №2
Self Review - важное
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Итого что я имею для встречи

Достижения сотрудника

Обратная связь от коллег

Поддержка собственных слов, при 
аргументации зон роста 
сотрудника

Страничка с косяками



Встреча 1 на 1
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Performance Review по отделу в 
общем
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Что я понял из опыта
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Важно провести предварительную встречу

Краткие ответы еще не приговор! Начни с себя

Критика важнее похвалы

Важен не сам инструмент, а работа руководителя

Сохраняй конфиденциальность

Важно анализировать общую канву ответов

Performance Review ≠ аттестация

Проведение раз в квартал или полгода

Главное не инструмент, а личная заинтересованность руководителя 

01

02

03

04

05

06

07

08
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Низкие показатели и негативные отзывы от 
заказчиков

1

2

3

4

5

Давал шанс на исправление

Очередное Perf. Review показало негативную 
картину

Перепроверил качество работы, оно оказалось 
неудовлетворительным

Понял, что пора принимать решение, и договорились об 
увольнении

Как это работает на практике
Кейс №1
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У коллег сложилось впечатление, что только их отзывы повлияли на судьбу 
сотрудника

1

2

3

Попытки влиять на управленческие решения в последующих 
итерациях

Поговорили, что важно не влиять, а 
делиться

Как это работает на практике
Кейс №1
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Проблемы  с гибкостью1

2

3

Непринятие чужого мнения

Негативное отношение к критике

Как это работает на практике
Кейс №2
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2

3

Положительные отзывы

Положительные изменения

Как это работает на практике
Кейс №2
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Как это работает на практике
Кейс №3



Андрей Антошин
t.me/andrew_parmatg
antoshin@parma.ru
vk.com/antoshin_a_a

Инструмент за вас 
не поработает
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https://t.me/andrew_parmatg
https://t.me/andrew_parmatg
mailto:antoshin@parma.ru
https://vk.com/antoshin_a_a
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