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ОБО МНЕ

Веду свой телеграм-канал, танцую 
дэнсхол и воспитываю 
корги Бусинку

Привет, я Марина — омичка,
HR-директор Purrweb 
и сертифицированный коуч

https://t.me/marina_omichka


React / React Native

ОБ PURRWEB

AWS / Google Cloud GraphQL

Node. JS / ruby Mongo DB / Postgre SQL

А также

Firebase

Next.js

Electron



КОНТЕКСТ

20202020

2-3 стажера 

1 
HR

40 человек

Пандемия

Рост

продаж



30 

стажеров 

А ЧТО СЕЙЧАС?

2022202220202020

2-3 стажера 

1 
HR

40 человек

170 человек

Пандемия

10 HR

Рост

продаж

eNPS 34%
-> 70%

Q12 81%
Непредсказуемые продажи



СТАРТ

ФИНИШ



СТАРТ

ФИНИШ



КАК ВЫ ДУМАЕТЕ,
ЧТО ЭТО?



НЕДОСТАТОК HR’ОВ
И РЕКРУТЕРОВ



ЧТО ЕЩЕ ПОЛОМАЛОСЬ

Структура 
компании

Качество 
собеседований 

Корпоративная 
культура

Адаптация и обучение 
новичков



5 УРОКОВ ИЗ БЫСТРОГО
РОСТА КОМПАНИИ

Нет корпоративной 
культуры — нет компании

Отточенный процесс 
конвертации джунов в миддлов — 
залог устойчивого масштабирования

HR бренд нужно было 
начать усиливать еще вчера

Обучать HR процессам
нужно не только эйчаров

Качественная 
адаптация — это важно



5 УРОКОВ ИЗ БЫСТРОГО
РОСТА КОМПАНИИ

Нет корпоративной 
культуры — нет компании

Отточенный процесс 
Конвертации джунов в миддлов — 
залог устойчивого масштабирования

HR бренд нужно было 
начать усиливать еще вчера

Обучать HR процессам
нужно не только эйчаров

Качественная 
адаптация — это важно

3 В 13 В 1



УРОК 0

КОЛИЧЕСТВО
HR’ОВ



КАК ВЫ ДУМАЕТЕ, 
СКОЛЬКО НУЖНО HR’ОВ 
ДЛЯ КОМАНДЫ 
170 ЧЕЛОВЕК?



< 60 чел. 60-80 чел. 80-120 чел. > 120 
чел.

3-5 вак. 5-10 вак. 15-20 вак. 20-25 вак.

HR 1 1 2 2

Рекрутер 0,5 1,5 5

Офис-менеджер 0,5 0,5 1

SMM 1

Event-менеджер 2

КАК РОСЛА
HR-КОМАНДА



КАК ХОТЕОСЬ БЫ,
ЧТОБЫ РОСЛА HR-КОМАНДА

< 60 чел. 60-80 чел. 80-120 чел. > 120 
чел.

3-5 вак. 5-10 вак. 15-20 вак. 20-25 вак.

HR 1 1 2 2

Рекрутер 1 3 5

Офис-менеджер 1 1 1

SMM 1 1 1 1

Event-менеджер 1 2



СТРУКТУРА HR-ОТДЕЛА СЕЙЧАС

HR TL TA TL HEAD OF EVENTS

СОРСЕР3 РЕКРУТЕРА
EVENT-

МЕНЕДЖЕР
SMM-

МЕНЕДЖЕР

ОФИС-МЕНЕДЖЕР

HR
D



ЧЕК-ЛИСТ

Определить, сколько вакансий тянет 1 рекрутер

Понять, какие процессы, кроме рекрутмента 
нужно обязательно поддерживать 

Посчитать, сколько нужно каких 
сотрудников для этого объема работы

Обсудить, какие вакансии можно захолдить, 
чтобы нанять HR’ов и рекрутеров

НАНЯТЬ HR’ОВ И РЕКРУТЕРОВ :)

Tip! Если компания 
нацелена на рост — 

берите с запасом



К-К-
КОМБО
К-К-
КОМБО

УРОКИ



10 ВАКАНСИЙ

10 ВАКАНСИЙ

ПРОСАДКА 
ПО АДАПТАЦИИ+ =1 HR1 HR
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ПРОСАДКА 
ПО АДАПТАЦИИ

СНИЖЕНИЕ КАЧЕСТВА 
СОБЕСЕДОВАНИЙ

КАДРОВЫЙ 
ГОЛОД

НЕТ
HR-БРЕНДА 

Т   Е   К   У   Ч   К   
А=

+ + +



СТАЖ РАБОТЫ 
В КОМПАНИИ



КАК ВЫГРЕБАЛИ

Как чинили 
адаптацию

Как обучали 

менеджеров

Как работали 

с HR брендом



УРОК 1

АДАПТАЦИЯ



КАК ЧИНИЛИ АДАПТАЦИЮ

Пересборка
процесса



КАК ЧИНИЛИ АДАПТАЦИЮ

Назначили 
ответственного за процесс

Пересобрали 
процесс 

Выбрали 
инструмент

Наладили 
контроль



АДАПТАЦИОННАЯ БОРДА



ЧЕК-ЛИСТ

Выделить ключевые аспекты процесса адаптации

Подумать, как его оптимизировать и ускорить

Разработать простую систему контроля

Назначить ответственного



УРОК 2

ОБУЧЕНИЕ 
НАНИМАЮЩИХ
МЕНЕДЖЕРОВ



ОБУЧЕНИЕ НАНИМАЮЩИХ
МЕНЕДЖЕРОВ

КАК БЫЛО
КАК БЫЛО

Проводили 
общую встречу:

Отпускали 
в плавание

как оценивать тестовые задания

что спрашивать на собеседовании

на что опираться в принятии решения



ОБУЧЕНИЕ НАНИМАЮЩИХ
МЕНЕДЖЕРОВ

КАК 
СТАЛО

КАК 
СТАЛО

Общая встреча

Профили кандидатов

Опытный нанимающий 
менеджер обучает

Свободное 
плавание

КАК БЫЛО
КАК БЫЛО

Проводили 
общую встречу:

Отпускали 
в плавание

как оценивать тестовые задания

что спрашивать на собеседовании

на что опираться в принятии решения



ЧЕК-ЛИСТ

Опишите процесс найма и зоны ответственности 
рекрутера и нанимающего менеджера

Сделайте профили кандидатов /
чеклисты для собеседований

Сделайте пул потенциальных 
нанимающих менеджеров

Систематически отправляйте их слушать, как проводят 
собеседования опытные нанимающие менеджеры



УРОК 3

HR
БРЕНД



975 3
5

16

Рекрутмент Ивенты

Собеседование -> оффер 30% 45%

HR-БРЕНД:
СОЦ. СЕТИ, ИВЕНТЫ, ВУЗЫ, РАССЫЛКИ

Количество участников 
(уникальных)

Количество
собеседований

Количество 
офферов



БЫЛО СТАЛО





ЧЕК-ЛИСТ

Вести социальные сети регулярно

Проводить небольшие митапы (по возможности)

Или хотя бы прямые эфиры :)

Создать чат для общение вашего коммьюнити

Сделать подборки полезных материалов и распространять их

Продумать, кто и как будет конвертировать лиды в сотрудников



УРОК 4

СТРУКТУРА
КОМПАНИИ



КОНВЕРТАЦИЯ
ДЖУНОВ В МИДДЛОВ

TLTL TLTL

MIDDLEMIDDLE JUNIORJUNIOR

JUNIORJUNIOR JUNIORJUNIOR

JUNIORJUNIOR JUNIORJUNIOR



РЕШЕНИЕ

1:1 (с эйчарами
и руководителем)

Еженедельные 
митинги по отделам

ИПР, тех. 
интервью

Выявление звездочек
(и добавление 
их в talent pool)

Менторинг 
(с органичением 
по времени ментора)

Четкий план на полгода 
(роадмап на полгода 
расписаны до мелочей)
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МЕНТОРСТВО У НАС

Ментор тратит 
на обучение 1-го стажера

3 часа в неделю

Тимлид тратит 
на код ревью и митинги — 

3 часа в неделю

Лиды проектные 
менеджеры тратят на 1-го 

менеджера — 8 часов в неделю 
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ЧЕК-ЛИСТ

План развития джунов
минимум на полгода

Проводить 1:1 — сверять ожидания 
руководителя с реальностью сотрудника

Выделять время опытным 
специалистам на обучение новичков

Проводить митинги по отделам,
чтобы обмениваться экспертизой



УРОК 6

КОРПОРАТИВНАЯ
КУЛЬТУРА



А ЧТО С КУЛЬТУРОЙ?



А ЧТО С КУЛЬТУРОЙ?

Выработка
ценностей

Ответственны
е



В ПЕРИОД ТУРБУЛЕНТНОСТИ

ЧТО ПОМОГАЕТ СОХРАНИТЬ
КОРПОРАТИВНУЮ КУЛЬТУРУ

Что еще можно добавить:
- Визуальный менеджмент 
- 3 канала коммуникации 

Трансляция 
ценностей топами

Формулирование 
ценностей и миссии 
снизу вверх

Фильтрация 
по корпоративной культуре 
на собеседованиях

Обыгрывание ценностей
на корпоративных мероприятиях

Ответственный
за процесс



ЧЕК-ЛИСТ

Провести фасилитируемую сессию
по выработке корпоративных ценностей

Транслировать ценности 
через минимум 3 канала коммуникации

Назначить держателя процесса 

Включить ценности в профиль кандидата

Зашить ценности в 360



ИТОГИ

НЕ БОЙТЕСЬ ОСТАНОВИТЬ 
РЕКРУТМЕНТ, ЧТОБЫ НАНЯТЬ 
РЕКРУТЕРА 



ЭТО БЫЛА Я
И МОИ ОШИБКИ

Желаю вам 
их не повторять

Но у вас, 
скорее всего, 
будут свои

И это 
прекрасно :)



   СПАСИБО   СПАСИБО   СПАСИБО   СПАСИБО

marinapayc
h

+7 (905) 943-59-
06

marina@purrweb.com

и канал — marina_omichka

https://t.me/marinapaych
https://t.me/marinapaych
https://t.me/marina_omichka
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