
Ретроспектива перехода на 
удаленку
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SEMrush

Санкт-Петербург (Россия)

Прага (Чехия)

Лимассол (Кипр)

Филадельфия

Тревос

Бостон

Даллас (США) 

7 офисов
на двух континентах:



SEMrush

Работаем
с 2008 года

>5М 
пользователей

>800
сотрудников



SEMrush

Награды, полученные в 2017-2019:
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HR и сотрудники на карантине 
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По ссылке выберите ответ:
Как вы снимали состояние / проблемы 
сотрудников при переходе на удаленку

Вопрос

https://forms.gle/oGrJvkq3T5JVUH516
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А как тогда?

Мы и так знаем основные проблемы



Определение проблематики
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3. Сверяемся с аудиторией 1. Определяем проблемы

2. Ищем решения
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Проблемы

1. Тревожность, стресс, изоляция

2. Домашние условия

3. Общение с людьми
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Решения

     Проблемы          Решение

Тревога «а что будет с 

компанией»

● Быстрые и уверенные коммуникации «а что 

дальше» - HR 

● Диалог с основателями/топ-менеджментом «как 

чувствует себя компания»
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Решения

     Проблема          Решение

      Тревога “как я буду работать”

● Техника - IT Dep

● Мебель и личные вещи - АХО

● Документы - Кадры

● И опять же коммуникации - HR
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Решения

       Проблемы         Решение

         Изоляция и стресс

● Уверенные коммуникации

● Встречи с собственниками

● Полезная информация на одном ресурсе

● Психологи

● Фонд помощи уволенным супругам

● Помогайте помогать - фонды
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Решения

      Проблемы          Решение

       Домашние условия

● Онлайн садики/школы

● Гибкий график в командах

● Дей-офф
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Решения

        Проблемы          Решение

         Ограниченное общение с 

         людьми

● Сервисы для общения - рандом кофе

● ЧГК/квизы/квесты/игры

● Обучения и спорт



Спорные решения, наши и не очень
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1. Коробки с фруктами

2. Дополнительные выплаты сотрудникам

3. Коттеджи в аренду

4. БОООЛЬШЕ зум-вечеринок
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И все-таки опрос
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Результат - хорошо все, кроме коммуникаций
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Что дальше

1. Автоматизация всего и оптимизация коммуникаций

2. Удаленка для тех, кто готов и может

3. Светлое будущее более эффективной работы)



Остались вопросы?
olga.ignateva@semrush.com

Head of Global Recruitment

Telegram: +7 921 563 95 96

Whatsapp: +34 691 93 27 34

Skype: live:olga.ignateva.hr
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mailto:olga.ignateva@semrush.com

