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Бренд 
потребительский 

Бренд 
корпоративный 

Бренд 
социальный

Бренд 
работодателя



Опыт Сотрудника: 

почему с нами работают 

и рекомендуют нас как 
работодателя?

Опыт Клиента: 

почему покупают и 
рекомендуют наши 

товары/услуги?









Дерево HR-бренда
Крона Дерева бренда

Корни Дерева бренда

Ствол Дерева бренда

история 
компании

EVP: что делает нас 
конкурентным 
работодателем

Плоды Дерева бренда

Результаты работы 
над брендом:

KPIs и Метрики



Корни 
Дерева бренда



Бекграунд
Работодателя





Ciklum в 2017
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Сотрудник

Бизнес-модель



Torben Majgaard, основатель и CEO Ciklum



Корпоративная культура

Клан Адхократия

Бюрократия Рынок

Источник: Quinn and Rorbaugh
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География офисов: 8 стран, 16 городов







Аркадий Волож, основатель и CEO группы компаний



Дружелюбная 
окружающая 

среда

Культура Яндекса



Ствол 
Дерева бренда



Ценностное 
предложение
работодателя





Понимание Разработка Материализация

Наблюдение Понимание Идеация Прототипы Тесты Внедрение



legacy code
Заработок

Признание

Развитие

Личная 
миссия

Творчество

старые 
технологии bug-fixing

Отсутствие 
парковки

Результаты 
разработки

Интересные 
задачи

IT-митапы

Классная 
команда

Работа на 
стороне 
клиента

Жесткий 
график 
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Классная 
команда

Работа на 
стороне 
клиента

Жесткий 
график 



legacy code
Заработок

Признание

Развитие

Личная 
миссия

Творчество

старые 
технологии bug-fixing

Отсутствие 
парковки

Результаты 
разработки

Интересные 
задачи

IT-митапы

Классная 
команда

Работа на 
стороне 
клиента

Жесткий 
график 

Ciklum 
Community

Бизнес-
модель

Скадинавский 
стиль 

менеджмента
Международ-

ный опыт

Автономия, 
влияние на 

бизнес

Конференции 
и митапы

Продвинутая 
команда

Офис 24/7

HR-сервисы



legacy code
Заработок

Признание

Развитие

Личная 
миссия

Творчество

старые 
технологии bug-fixing

Отсутствие 
парковки

Результаты 
разработки

Интересные 
задачи

IT-митапы

Классная 
команда

Жесткий 
график 

Интересные 
задачи

Творческая 
атмосфера

Свобода/
Автономия

Конференции 
и митапы

Офис 24/7
Мед. 

страховка

Тренинги и 
сертификация

Наука, 
исследования

Дружная 
команда 

Наука

Расходы на 
питание



Крона Дерева 
бренда



Каналы 
коммуникации



Каналы коммуникации
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Онлайн каналы



Social Media





Оффлайн каналы





Бизнес-завтраки



Ciklum Practice Leaders



Ciklum Saturdays



Сотрудничество с профессиональными IT-сообществами



Поддержка образовательных инициатив партнеров



IT Jam “Meet&Mix”



Академия Яндекса





Я.Субботник



Яндекс.Алгоритм





Плоды 
Дерева бренда



Ключевые показатели 
и метрики



Net Promoter Score (eNPS):



Воронка рекрутмента:



Ключевые показатели и метрики:
Осведомленность

Кол-во подписчиков в FB

Индекс вовлеченности в FB

Активность бренд-
амбассадоров

Публикации о компании

Контент-анализ обратной 
связи 

Привлечение сотрудников

Среднее время закрытия 
вакансии

Кол-во рефералов

Конверсия мероприятий

Обратная связь аудитории

Вовлечение сотрудников

Общий индекс 
вовлеченности и eNPS

Рейтинги на job-порталах 
(Glassdoor)

Процент охвата 
внутренней аудитории (%)

WP Индекс вовлеченности

Обратная связь от 
внутренней аудитории







Спасибо за внимание! :)


