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Co3fgaHune cepBuca, 00beanHSIOLLEro peknamogarenen u
BeOMacTepoB B €4UHYI0 Nporpammy.

Muccusa Affiliate cepBucoB

 Llenb nporpamMmmebil:.
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nonb3oBaTeneu, NpUBNeYeHHbIX B CO30aHHY
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Presenter
Presentation Notes
1. Кто мы (2 минуты)

Здравствуйте, меня зовут Андрей Морозов и я управляющий партнер платежной системы RBK Money. Пара слов о нас - мы существуем с 2002 года, в этом году нам исполняется 10 лет, и мы являемся одним из лидеров российского рынка интернет-платежей. У нас более двадцати тысяч магазинов, которым мы предоставляем почти три сотни различных платежных инструментов и несколько миллионов пользователей в России. 

Мы начинали на рубеже 2000-х как система «электронных денег» и предлагали примерно одинаковый набор услуг с PayPal, Moneybookers, WebMoney, Яндекс.Деньги и RBK Money. С тех пор у нас появилась своя специализация и я не могу сказать, что у нас сейчас есть прямые конкуренты на рынке, мы достаточно успешно отстроились от других — и за счет бесплатности платежей, и за счет сфокусированности на платежах по банковским картам, и за счет отличного клиентского сервиса. 



Y4yacTHUKN CUCTEeMbI
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Bu3Hec-kenc Ha npumepe
nnartexHon cucrtembl RBK Money
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Muccua npoekTa

Co34aTb LUEeNOCTHYIO NapPTHEPCKYIO
ceTb, 06beANHEHHYIO BOHYCHOM
nporpammon Ha 6a3e nnaTexkHoun
CUCTEMBbI.
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°® . [MpenmyLwiecTBa ANA NapTHEpPOB

e BbIxog Ha akTUBHYIO LIENEBYO ayauTOpUIO,
MOTMBMPOBAHHYIO Ha OHJTaNH-MOKYMKW

e YcuneHne KOMMYHUKaLIUN C LieneBou
ayonTopuen

 BbIxoa Ha HOBblE CErMEHTbI LeneBon
ayautopumu

 [1nOKasa HacTpownKka TapreTuHra
 EpaunHaa boHycHas nporpamma

 [logpobHasi aHannTuka
Nno NoTpebHOCTAM LeneBon ayantopumn

 [loBbllLIEeHME NOANBHOCTM K BpeHay
* BbIrogHble ycnosus yyactus

' ° e YBenuyeHue npogax
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CTpykKkTypa aygutopuum:

CpeoHunmn Bo3pacrt:
CTUNb XN3HU:
NMpeanoyrteHus:

YpoBeHb OCBOEHUS MHTEPHeTa:

Mopaenb NOKynok:

&
ol fex

LleneBasa aygutopusn

My>xx4nHbl — 34,7%
YKeHwmHbl — 65,3%

32 roga

aKTUBHbIN

nyTeLecTBus,

CBETCKada XWU3Hb,

cemMbd

netu

MNOKYMKK

cnopt

yBepPEeHHbIN Monb3oBaTenb
aKTUBHO MCMOSb3yeT DAHKOBCKNE KapThbl
N 3NEKTPOHHbIE OEHbIU,

OOHYCHbLIE NporpamMmmel,

CepBUCbI OHJTaUH-MOKYMNOK

N pekoMmeHgauunmn.
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Presenter
Presentation Notes
key-fact: «В 2011 году в России стало на 16,5% интернет-покупателей больше, чем в 2010 году» (источник - http://www.sostav.ru/blogs/84464/8833/


RBK Money: ctTaTUCTUKa

10000
HOBbIX
nosib3oBaTeneun
exegHeBHO 25000
Mara3mHoB
80% napTHEpPOB
nnaTexen —
OaHKoOBCKUe
65% KapTbl
ayautopum — 2
TepMuHan
XUtenu
MockBbl 1
CaHKT-
[NeTepbypra
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Presenter
Presentation Notes
Хочется убрать слово «мерчантов», как непрезентабельный жаргонизм. «Подключенных» – тоже хочется убрать, т.к. к программе все же присоединяются, а подключаются к электрической или телефонной сети, устройству и т.п.
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Kak aTto paboTtaeT?
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[lpocTblie Nnpasuna

1. KAneHT coBepluaeT NOKYNKy Ha 0A4HOM 13
CaNTOB NAPTHEPCKOW NPOrpammbl U nonyyaeT
TAapreTMpoBaHHbIN NOAAPOK - BOHYC Ha
HOMWHAN UNN CKUAKY;

2. [MoNy4YeHHbIN NOAAPOK KNNEHT MOXKET
MCNOb30BaTb B OAHOM M3 MarasnHoB
NAapTHEPCKON CeTu;

3. KnneHT nepexoanT Ha CanT NapTHepa,
npeaocTaBMBLLEro NoAapokK, Bbibnpaer
NHTEepecyoLwmnn ero Toap (Anbo ycayry) u
COBEpLUAeT MOKYMNKY - B HEW Yy4YMUTbIBAETCH
NOJIyYEHHbIM NOAAPOK (6OHYC NAK cKnaka).

@
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CueHapuu paboThbl

3axXo04MT Ha Belbupaer [epexoguT Ha
- dopmupyer
cauT cnocob onnatsl CTpaHMUy onnaTsl
3aKa3
napTHepa RBK Money RBK Money

Belibupaer Monyyaer coobueHune
noAapokK «MoNy4nTb NOAAPOK»

www.rbkmoney.com . [ I
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VISA
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BepHyTbCA B MaraswH

LLlar 2: Bbibop nopapka

CyeT ycnewHo onsia4yeH!

BuibepuTe Ball noaapok*®

3BOHKMW HA

CTaLMOHApPHbIE K1
MOBUNbHbIE TenedoHbl
no BCeMy Mupy

60 MUHYT
OecnnaTHbIX
pa3roBopos

MonyunTs Nogapok

J i

¢ _w

Py

£ =
LingualLeo

OHnainH obyyeHue
AHFNUUCKOMY A3bIKY B
wrone Lingualeo

1 mecsay
oby4eHus

Mony4ynTb Nnoaapok

Sapato

Bl

Ha nokynky obygu u
CYMOK OT MUPOBbIX
bpeHaos. Calvin Klein,
Diesel, Nike n gpyrue.

Ceptudumkar Ha
500 py6nen

Mony4uTs Nogapok

L

-m- KynuKynow

Ha noceweHne
pecTopaHoB, Ca/IOHOB
KpacoTsl, boynuHra,
KapTWUHra v gpyroro
oT KynuKynoH

CepTudukar Ha
300 pybnen

MonyuynTs NOAAPOK

M IGE

Money
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Presenter
Presentation Notes
Кратко описать систему формирования подарков: что делают партнеры, какими могут быть подарки, на каких условиях предоставляются, как настраивается выдача для разных категорий пользователей и т.п. 



YaauHbIn BbIOOp!

LLar 3: NoanyyeHne npomoKoaa

Oy Aaging

Ha Bce MynbTUBapKK
Panasolvic
akuma aeicreyet
ao 12.12.12

1500 py®6.

MepeigwTe Ha http://www.onlinetrade.ru
BbibepuTe nbyo MyneTBapKy Panasolvic,
W BBEAUTE Kog B none Mpomokoa

PaNaSoLvIc1500

Ycnoeusa Mcnonb3oBaHUsa CKUOKK

CKkuaKa npefocTaBnsaeTcs oauH
pas.

Bbl MOXETE Nepeaath CKUaKy
TPETLEMY NMLLY.

CKkuaKa He CYMMUPYETCA C APYrvMK
CKMIAKaMWU U QUCKOHTHBIMKM KapTaMMu.

CpoK AeMCTBUA CKWOKM OrpaHuueH.

°f RBK
Money
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nPOMOKOLA:

LLlar 4: AKTuBauua

- BeeaguTe npoMoKoa 3aech - AKTUBUPOBAT b KYNOH

www.rbkmoney.com . [ I



[lpenmyLlecTBa cepBUca
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EanHaa 6oHycHaA nporpamma

*Mpnmep BO3MOXHOM BOHYCHOM NporpamMmmbl

Bantikoi%'

3
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
e
.

[Mporpamma , .
SAPAIO | e nosnLHOCTA :
BCA OBYBb OHJIAWH ) e (4

KynuKynoH

ana ceba u gpysei
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Ya06cTBO ANA KAMEHTa

e [lonyyeHune 6OHYyCa B OAMH KUK,
MUHYS MPUHYAUTENbHYIO
permcTpauuto

e EAMHbIA aKKayHT Y4aCTHUKA
NPOrpaMmmbl — BOSMOKHOCTb
aHanM3a Nony4YeHHbIX 6boHycoB

@
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MapTHepam cepsnca RBK Money goctynHoel Kntouesbie gaHHble ana
ynpaBaeHUsa NpoaarKaMu:

MHoroyposHeBsasa aHa/IUTUKA

* WcTtopua NOKYNoK: npeanaramTe BallMm KAMEHTAM TOBAPbl U YCAYTH,
CBA3aHHbIE C y)Ke NPMobpeTeHHbIMU;

e [lencTBmA Nnonb3oBaTeNnen: oueHmBanuTe yaob6CcTBO BallMX CanuTOB,
CO3/7,aBaTe peLleHmna, NOHATHbIE N MPUATHbIE BalLMM NOKYNATENAM;

e [IpepnoyTeHus Nosb3oBaTenem: sHamTe bonblle O KeNaHUAX BalLUnX
KNIMEHTOB 1 npeasocxuLlamnte mx!

@
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* Cnocob onnartbl

e CpegHumn yek

e [eorpaduma NOKynok

e KaTeropua ToBapos

e Cymma noTpayvYeHHbIX cpeacTs
e AKTMBHOCTb NO/b30BaTeNA

* [locnegHAaAa NOKyNKa

MapameTpbl aHANTUTUKHU

* [lon
e Bospacrt
 [lpeanoyteHunna (npoBeaeHme
onpocos)
M IGE
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Presentation Notes
Для анализа доступны следующие показатели: 10.2.1. Способ оплаты
10.2.2. Средний чек
10.2.3. География покупок
10.2.4. Категория товаров
10.2.5. Сумма потраченных средств
10.2.6. Активность пользователя
10.2.7. Последняя покупка
10.2.8. Пол
10.2.9. Возраст
10.2.10. Предпочтения( проведения опросов)



MoaapuTb 0AMH NOAAPOK HECNOXHO.
A coTHO? Tbicauy? MunnuoH?..

TapreTuHr

C RBK Money 310 npocTo:
* Bbl 33a€eTe NapaMeTpbl Leneson ayanTtopumn... -y
* CuUcTema nogdbupaet nogapkm aBTomaTnyecku!

» Onpochl

» UCTOPUS NOKYMNOK

» aHarnms noTpebdHOCTeN

» MapKETUHIOBbIE aKL K

\f

S —

@
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Bce nob6aT 60oHyCbI!
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M IGER

Money

Yro npepnaraet «RBK Loyalty»?

—

o)

[Tpu coBepLLeHUM NOKYMKN cuctema
npeanoXut nonb3osartenam RBK
Money O0HyC OT BaLLero marasnHa

[Tonb3oBaTtenb NOny4nT
OOMONHUTESbHbBIN MOTUB K MOKYMNKe
NIIN 0O3HAKOMSEHUIO C TOBapamu
BalLlero marasuHa

Bug 6oHyca (6annbl, nogapku,
CKNOKN) Bbl BbiIDupaeTte camu!

www.rbkmoney.com . ®
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Bbiroga gna naptHepos

e [lpuBreYeHUEe HOBbIX NOKynaTenemn
e  CTUMynmMpoBaHMe NOBTOPHbIX MOKYMOK

* [lpuBnevyeHne BHUMaHUA
NO/b30BaTeNEN K BalLleMy MarasmHy

e  KomMmyHMKaumA c uenesomu
ayaAuTopuen, MOTUBUPOBAHHOW K
COBEPLUEHUIO MOKYMNOK

e PacwupeHmne oxsaTta LUeseBoMn
ayaAnTopumM No mepe pocTa ayamTopuu
cepsuca RBK Money

e PaboTa Ha pacTywem pbIHKE OHMAWH-
MNOKYNOK

www.rbkmoney.com . e


Presenter
Presentation Notes
Статистика по росту рынка онлайн-покупок в России и в мире. Например, исследование РБК либо статистика из открытых источников. Пример - http://blog.bay.ru/news/online-shopping.html : 
К 2015 году рынок электронной коммерции в России может вырасти в 2 раза, составив 30 млрд. долларов. И причин  тому, по крайней мере, две.
Во-первых, значительно увеличится процент россиян, имеющих свободный доступ в Интернет.
Во-вторых, изменится само отношение к онлайн покупкам и платежам среди россиян.
Сейчас процент покупок, совершенных онлайн, достаточно невелик в общем товарообороте России. На их долю приходится всего 1,5% покупок (12,5 млрд. долл. в год). Для сравнения, в Америке 5,5% всех покупок совершается онлайн (212 млрд. долл. в год, согласно Forrester Research).
«Это объясняется в первую очередь тем, что в США Интернетом пользуются 78% населения, а в России – всего лишь около 40%», — комментирует глава российского представительства BayRu Максим Андрюхин. – «Часть россиян по-прежнему не осознает, насколько выгодными по сравнению с оффлайн ритейлом могут быть покупки через Интернет. Кроме того, высок уровень недоверия к дистанционным платежам и к покупкам по принципу «сначала деньги – потом товар».
Россияне будут покупать онлайн в 2 раза больше
Однако прогнозы развития рынка онлайн-покупок в России вполне оптимистичны. На волне всероссийской модернизации высокоскоростной Интернет появляется даже в отдаленных деревнях, а во многих городах действуют социальные программы обучения пенсионеров пользованию компьютером и Интернетом.
Если темпы компьютеризации и распространения Интернета сохранятся, то уже к 2015 году 67% населения Россиибудет иметь доступ ко Всемирной Сети. Что, безусловно, положительным образом повлияет и на количество онлайн-покупок. Так, по прогнозам BayRu:
в 2012 г. объем рынка электронной коммерции превысит 15 миллиардов долларов;
в 2013 г. — достигнет 19 миллиардов;
в 2014 г. и 2015 г. объем электронных покупок может составить 24 и 30 миллиардов долларов соответственно.
Индекс среднегодового роста составит 21,37%.



YTo TpedyeTca ona yyactua?
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M IGE

Money

[lepBble Wwaru

1. [TogrotoBuTb BOHYC ANA
nornb3oBartenen cuctemol RBK
Money

2. HacTpouTb TapreTuHr uenesou
ayantopuu

3. [lpenoctaBnTb agMUHUCTPATOPY

CUCTEMBI MPOMO-KOA UInn
pedeparnbHyo CCbINKy

4, Pa3mMecTuUTb CKPpUNT Ha CTpaHuLE
opopMIeHns 3aKkasa

www.rbkmoney.com . e



ycnosua ANA NapTtHepos

RBK
Money

[TapTHep BbinaymBaeTt cucteme RBK
Money BO3HarpaxgeHue 3a pearnbHo
COBEpLUEHHbIE EeUCTBUS
nosb3oBaTenen JaHHOW CUCTEMbI B €ro
marasmHe (CPO & CPA & CPL).

Pa3mep Bo3HarpaxgeHusa n nopsaok
€ero UCYMCIEHNA OroBapnuBaloTCA B
NapTHEPCKOM cornalleHumn Ha
Nosib30BaHNE CEPBUCOM

www.rbkmoney.com . e



Cxema Cost Per Order

[MnaTa c marasmvHa B3MMaeTCa 3a KaxKAabl aKTUBMPOBAHHbIN Y4aCTHUKOM
nporpammbl 6OHYC

MnaTta 6biBaeT ABYX BUAOB:

© cDl/IKCl/IpOBaHHaFI

* % OT cymMmbl 3aKa3a

°f RBK
& Money




Cxema Cost Per Action

[nhata c mara3nHa B3MMaeTcA 3a AeCTBUE, COBePLUEHHOE YYaCTHUKOM
NPOrpamMmmbl Ha calTe marasmHa

Bo3moXKHble AencTBuA:

* ObopMUTb KPEAUTHYIO KapTy
* OcTaBWUTb OT3bIB Ha canlTe

* [pyroe

M IGER
& Money




C marasuHa B3bIMa€eTcq nriaTta 3a rnepenady gaHHbIX O KIUEHTE,
KOTOpble OH A4OB6POBOSILHO OCTaBUN Ha canTte BOHYCHOM NporpamMmbil.

Cxema Cost Per Lead

[Na, 5 xo4y perynsipHo nonyyartb 3KCKMO3MBHbIE
EEEEEEEEEEEEE NPeanoXeHUs, CKUAKM 1 AKLUK

D a, s xo4y perynsipHo nony4artb 3KCKMO3UBHbIE
EVEREST NpeanoXeHns, CKUOKu n AKummn

D @ [a, s xo4y perynsipHo nony4arb 3KCKMO3UBHbIE
O0ZON NpeanoXeHns, CKUOKu n AKummn

-4 Money www.rbkmoney.com . e



Peknama BHYyTpu cepBuca

* bBaHHepHana peknama
* TapretTMpoBaHHbIE PACCbI/IKM

© COLI,l/IafIbele ceTn N CMellaHHbIE \
MeXaHNKHA
A Jd
| xd_____—-—_:::‘—:'__—f—-—"""_’
@
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dopmMupoBaHMe NpoaykKTa
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* MaccoBad BocTpeboBaHHOCTb NPOAYKTA LEe/IEBON ayANUTOPUEN

Kputepuun otbopa

o @epepanbHaa AOCTYNHOCTb

°  MIMnynbCHOE NpeasioXKeHune

ATpuOyThbI NpoAayKTa

* [lpocToTa BOCAPMATHA

* OrpaHUYeHHbIN CPOK AENCTBUA
npeanoXeHus

e EOHbeI 3d dKTUBHOCTb

M IGE

-4 Money www.rbkmoney.com . ®
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M IGE

Money

CemnnuHr

OaHUM n3 BAPUNAHTOB MMIMYIbCHOIO
npeanoKeHmna MOXeT CTIYKUTb
CEMNNUNHT.

A deKkT ceMmnninHra

* [lpuBneyeHme BHUMAHNA HOBOM
LesieBoOn ayantopumn

* [loBblleHue NoANbHOCTU
NNIOOUMbBIX KINEeHTOB

* PeaKtuBauua 6a3bl

www.rbkmoney.com @ e



BepHyTLCA B MarasuH

Mpumep BUTPUHDbI BOHYCOB

CuyeT ycneLwuHo oniayveH!

BuibepuTe Ball nogapok*

000 Sapalo e

¢ o, -ﬁ- KynuKynon
LinguaLeo 11.'}3_
3BOHKM Ha . l J ‘
o Ha noceweHue
ETELIHDHEIPHH’?I}“ OHnaiH obyyeHue Ha nokynky o6yeu n pecTopaHos, CaSIOHOB
MODISIBHEE TERSPOHG! AHMNMMACKOMY A3BIKY B CYMOK OT MUPOBbBIX KpacoTel, boynuHra,
no BCeMY MUpy wkone Lingualeo 6peHaos.. Calvin Klein, KapTUHra u apyroro
Diesel, Nike u apyrue. oT KynuKynoH
60 MWUHYT
fecnnaTHbIX 1 mecsy CepTucukar Ha
pa3roBopoB

CepTtucgukar Ha
oby4yeHus

500 pybnen 300 pybnei

@
! EEEEK}F www.rbkmoney.com . ®



120 MUHYT 3BOHKOB no Skype Ha ropoackue u MoOunbHbIe
TenedgoHbl No Bcer Poccumn B Te4eHUe mecsiia CoOBepLUeHHO
6ecnnaTtHo. Cxuaka 100%

YaauHble KeUcobl

Kynunu 6onee 120000 4enoeex.

BecnnaTtHbIX KYNnoH Ha O0e3anMMuUTHbIM [loMmawHun NHTEepHeT oT
«BbunavH» 3a nonueHsbl!

Kynunu 6onee 140000 qenoBex.

3 mecsiua Ha BonHe 6e3onacHocTu ¢ Kaspersky Internet
Security 2011 — GecnnarHo

YiKe Monyyuny KyrmoHos:

@
!. hRﬂcJBnEKy www.rbkmoney.com e e
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PedepanbHasa nporpamma

BHeapeHue katanora 60HycoB,
BblJaBaeMbIX B paMKax pedpepanbHoOun
NPOrpamMmmbl Ha CTPaHULbI yBeAOMAEHUA 06
ycrnewHown onaate MmarasamHOB—Yy4aCTHUKOB
NpPorpammei.

Takmm obpa3om, marasmH NoJsiyyaeT
ABOWHVIO BbIFOAY, MOHETU3ALUMA pecypca B
NOMNO/IHNTENbHbIN A0X0A, M NOBbILWAA
NOANBHOCTb KNINEHTOB.
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BHeapeHMe cuctembl peTapreTuHra

[MpenmyliecTBa cCUCTEMbI
e Ye paspabotaHa u JEUCTBYET
 MacwTtab pelleHuns

Llenb ncnonb3oBaHusA:
e [loBbllWeHNe KOHBEPCUM
NCMOJSIb30BaAHUSA NONYYEHHbIX

GOHyCOB.
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Passutue mobuabHoro
Affiliate mapkeTuHra

OT oHNnanHa — K opdonanHy!

Brnnxkanwume nnaHbl:
3anyck cepBuca Ha base
npoekta RBK Card.

KoHuenuwms: Affiliate-cepsuc,
OPUEHTUPOBAHHbLIN Ha
oppnanH-nnaTexu.

LUenk: Ha4yatb
B3aMMOOENCTBOBATb C
KnneHtamu B ododpnaniH.
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Affiliate-cepBuckl akTUBHO BXOASAT B 9NIEKTPOHHYIO N MOOWUIBbHYIO
KOMMepPLUIO.

3aKkn4YeHue

Cnegyrouwmm atanom gaHHoOro cepsnca bynet obbeanHeHne KpynHbIX
MarasnHoB B OQHY €OVHYI0 NapTHEPCKYIO CEThb C Liefblo MOHEeTU3aLnm
NMeELOLLIerocsd pecypca B AOMNONMHUTENbHbLIM 40X04 B OHNaUHe.
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Bbl c Hamu?

Muccuna Halwero npoekKra:

Momo4yb napTHepam npopaBaTb CBOMU
TOBapbl U yCNyru ¢ NOMoLbIo
YHUKaribHOro KaHana KOMMyHuKaLuum ¢
BallMMun noKynatensamm —
NOCTOAHHLIMA U NOTEeHUNaNbHbLIMMW.

CeroaHsa kaxpasn 6-a nokynka B Poccun
COBepLUaEeTCcs Yepes3 UHTEPHET. XOTUTe,
YyTOObI X cTano dbonbLue?

[MpncoeanHantecb K « REK Loyalty»!
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Cnacubo 3a BHMUMaHue!

PamuH Anues
PykoBoauTenb NpoekKTa
r.aliev@rbkmoney.com
+7 (915) 041-33-05
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